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PREDMETEM TETO REKLAMACE JE VYROBEK DODANY FIRMOU Hilding Anders Ceska republika a.s.

* DRUH ZBOZI
* ROZMERY
* MNOZSTVi
* DUVOD REKLAMACE
* DATUM ZAKOUPENI

ZPUSOB RESENiI REKLAMACE

* POVINNE UDAJE PRO VYRESENI REKLAMACE
REKLAMA CNi PODMINKY

ZARUKA SE NEVZTAHUJE NA:
Vady zbozi, na néz byla poskytnuta sleva.

*

*

Bézné opotiebeni- zménu barvy pouzitych material(, ktera mize byt zpusobena atmosférickymi vlivy,
opotiebeni potahu a ¢aste¢né zméknuti pouzitych materiald.

*

Vady zpusobené pfi dopravé zbozi dopravnim prostfedkem zakaznika.

*

Vady zpusobené nevhodnym skladovanim, nespravné provedenou montazi, nevhodnym ulozenim, opravou,
Gdrzbou, nebo nespravnym pouzivanim zbozi.

*

Drobné odchylky potahovych latek v barevném tonu proti vzorku latky.

*

ProleZeni, které neptesahuje 13% z celkové vysky matrace dle CSN 91 1004.

*

Lamelové rosSty jsou standartn & dodavany o 4 cm kratSi a o 1 cm uzsi.

*

Tolerance u rozm éru (délka, §i ¥ka) je +/- 1 cm.

*

Matrace nesmi byt poslany na reklamaci hygi  enicky zne ¢isténé !

*

Matrace nesmi byt poslané na reklamaci p  fehnuté ani srolované (vyjma komprimovanych matraci) , musi
byt Fadné zabaleny a zalepeny v igelitu (ne ve stre  €ové folii) tak, aby p Fepravou nedos$lo k uSpin  éni nebo jinému

poskozeni reklamovaného zbozi.

*

Reklamace bude vy Fizena dle zakonnych podminek.

*

Reklamace bude FeSena po dohod é s pracovnikem firmy, ve v étSin & pFipad G vym énou za nové zboZzi.
Vyjimkou m Gze byt nap F. reklamace vym énitelnych dil & lamelovych rost (i, poSkozeni potahu matrace
(nap¥. rozparana lemovka, zip) apod., pak je mozné dodat  pouze novou sou €ast reklamovaného zbozi

(nap¥. nahradni potah, lamelu).

*

Reklamace bude zahajena dnem fyzického p  Fijeti reklama €niho protokolu a kopie dokladu o koupi,

nikoliv dnem fyzického p  Fijeti reklamovaného zbozi, avSak prodejce je povine  n dodat reklamované zbozi zp ét
vyrobci a to spole €né s kopii reklama €niho protokolu nejpozd &ji do 30 dn G ode dne vy Fizeni reklamace.

V ptipadé poruSeni vySe uvedenych podminek bude prodejci rek lamované zboZzi vyfakturovano.

DATUM RAZITKO A PODPIS PRODEJCE

PODPIS ZAKAZNIKA

Vypln ény reklama éni protokol prosim zaSlete spole €né s kopii dokladu o koupi do firmy Hilding Anders Ceska republikaa.s ,
512 31 Roztoky u Jilemnice 215, tel: 481 587 410, fax: 481 587 411, e-mail: reklamace@hildinganders.cz



