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REKLAMACNI PROTOKOL

KONTAKTNi UDAJE PRODEJCE * ADRESA DODANi
JMENO JMENO
ADRESA ADRESA
TEL. TEL.
FAX FAX
E-MAIL E-MAIL

KONTAKT PRO ZPETNOU INFORMACI PRO VYRIZENI REKLAMACE

NAZEV
POBOCKY

ADRESA

TEL.

FAX

E-MAIL

PREDMETEM TETO REKLAMACE JE VYROBEK DODANY FIRMOU Hilding Anders Geska republika a.s.;

DRUH ZBOZi

ROZMERY

MNOZSTVi

SERIOVE CiSLO (CiSLA), najdete
jako "SN" na vyr.stitku

DUVOD REKLAMACE

DATUM ZAKOUPENI

ZPUSOB RESENi REKLAMACE
ZE STRANY ZAKAZNIKA

POVINNE UDAJE PRO VYRESENI REKLAMACE

REKLAMACNI PODMINKY
ZARUKA SE NEVZTAHUJE NA:

Vady zboZi, na néz byla poskytnuta sleva.

BéZné opotiebeni- zménu barvy pouzitych materiald, ktera mize byt zptsobena atmosférickymi viivy, opotfebeni potahu (Zmolkovani) a ¢asteéné zméknuti pouzitych materiald.

Vady zptisobené pfi dopravé zboZi dopravnim prostfedkem zékaznika.

Vady zplsobené nevhodnym skladovanim, nespravné provedenou montazi, nevhodnym uloZenim, opravou, Gdrzbou, nebo nespravnym pouzivanim zboZzi.

* Drobné odchylky potahovych latek v barevném ténu proti vzorku latky.

* ProleZeni, které nepresahuje 13% z celkové vysky matrace dle CSN 91 1004.

Lamelové rosty jsou standartné dodavany o 4 cm krat$i a o 1 cm uzsi. Tolerance u rozmért (délka, $itka, vyska) je +/- 1 cm.

Matrace nesmi byt poslany na rekl i hygienicky é! Matrace nesmi byt poslané na reklamaci pfehnuté ani srolované (vyjma komprimovanych matraci), musi byt fadné zabaleny a
zalepeny v igelitu (ne ve strecové folii) tak, aby pfepravou nedoslo k upinéni nebo jinému poskozeni reklamovaného zbozi.

Reklamace bude vyfizena dle zakonnych podminek.

Reklamace bude fe$ena po dohodé s pracovnikem firmy, ve vétsiné pripad( vyménou reklamované ¢asti vyrobku, tzn. vyménou matracového jadra nebo potahu matraci, zaslanim vyménitelnych dilt
lamelovych rostu, apod.

Reklamace bude zahajena dnem fyzického pfijeti reklamaéniho protokolu a kopie dokladu o koupi, nikoli dnem fyzického pfijeti reklamovaného zbozi, avSak prodejce je povinen dodat reklamované
zbozi zpét vyrobci a to spole¢né s kopii reklamaéniho protokolu nejpozdéji do 30 dnti ode dne vyfizeni reklamace.

Matrace s prodlouzenou zaruéni IhGtou musi byt ihn ed po zakoupeni registrovany k prodlouzené zaruce (viz. Navod/Reklamaéni podminky).
Pokud nebudou predloZeny zakonné podklady/zboZi pro posouzeni reklamace, nemuze byt reklamacni fizeni zapocato!

V pripadé poru$eni vy$e uvedenych podminek bude prodeijci reklamované zbozi vyfakturovano.

DATUM RAZITKO A PODPIS PRODEJCE

PODPIS ZAKAZNIKA

Vyplnény reklamaéni protokol prosim zaslete spoleéné s kopii dokladu o koupi do firmy Hilding Anders Ceska republika a.s,
514 01 Jilemnice, Branska 329, tel: 736752320, 734523372, e-mail: monika.horackova@hildinganders.com




