
 



 

 
 
 
 

Děkujeme Vám, že jste si zakoupili matraci naší výroby. 

Přejeme Vám příjemný spánek a vydatný odpočinek. 

 
PASIVNÍ ANTIDEKUBITNÍ MATRACE 

Matrace (včetně jejich variant) řady Hilding Anders Tropico, CUREM a SPIRIT, jsou konstruovány 
pro podporu prevence vzniku dekubitů, k uvolnění částí těla a relaxaci. Matrace lze použít v 
domácnosti, stejně tak pro nemocniční a ústavní péči. Jsou určeny výhradně pro použití v interiéru. 

 
 

• Swisslab Active, Swisslab Natur, Swisslab Big Boy, Swisslab Prestige XD, 
Super Fox Visco, Super Fox Blue, Super Fox Cloud, 

 
• Klára Tropico, Latex Supreme, Alpine Blue Air, Kolos Bio Ecology, 

Amundsen, Austin Air Latex, Austin Air Visco, Austin Air Geltouch, Arabela, 
Arabela Hard, Kontakt Bambus, Kolos, Romantika Kašmír, Heureka Plus 
Visco, Heureka Plus Flexi, Dáša Tropico,  Dáša Tropico Visco, Šárka Tropico, 
Nika, Enigma, Favorit (New, Flex New, Hard Super, Memory Super), Maxi, 
Tropico Plus F85 Maxi, Petra Tropico, Riviera Plus, Tropico Guard Air Hybrid, 
Tropico Guard Antibacterial, Tropico Guard Medical, Tropico Guard Ortho, 
Tropico Guard Medical Heaven, Tropico Guard Antibacterial Heaven, Fest XL, 
Partner Bamboo XL, Sol, Airspring Bluegel, Targa Flexi, Atlas Flexi, Atlas 
Visco, Atlas Astana 3D, Nature Dream Aloe 3D, Aloe Memory,  

 
• Curem C2000, Curem C3000 HY, Curem C3500, Curem C4500, Curem C7000 

XD, Curem Dream Forte, Curem H6 Robust, Curem H6 Velvet, Curem H6 
Brace, Curem H6 Tranquilit 

 
• Spirit Superior Latex, Spirit Superior Visco, Spirit Superior Triumph, Spirit 

Superior Cloud, Spirit Superior Nucleus, Spirit Superior Comodore, 
 

• Topper Visco, Topper Flexi; Topper Guard Medical Aero, Topper Spirit 
Superior Root 

 
 

Antidekubitní pasivní matrace řady Tropico, CUREM a SPIRIT jsou určeny pro léčbu 
dekubitů včetně prevence jejich vzniku (dle konkrétního typu), k dlouhodobému používání. 
Matrace jsou navrženy jako zdravotnické prostředky třídy I. 
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NÁVOD K  A  MATRACÍ 
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Prodloužená záruka: 
Výrobce poskytuje kupujícím na vybrané matrace prodlouženou záruku za vady jádra matrace za 
dále uvedených podmínek, přičemž doba trvání záruky za vady je uvedena na etiketě nebo 
samolepce na obalu matrace. U vybraných matrací je poskytována prodloužená záruka za vady 
jádra matrace, podmíněno uložením matrací na pružné podložce (lamelový rošt), vyjma pružinových 
matrací. Tento benefit není zpoplatněn, prodlouženou záruku získáváte zdarma, je zapotřebí svoji 
matraci pouze registrovat. 

 
Je důležité, aby kupující registraci provedl nejpozději do 30 kalendářních dnů od data 

 
nákupu matrace na https://zaruka.matracetropico.cz 
K registraci potřebujete pouze opsat název, rozměr a výrobní číslo (SN kód) – naleznete jej na 
papírovém samolepícím štítku, umístěném na kratší straně matrace. Bližší podrobnosti o 
prodloužené záruce lze získat u prodejce. Prodloužená záruka za vady se vztahuje pouze na jádro 
matrace, kdy při výměně matracového jádra, je na nové poskytována záruka v délce uplynutí 
zbývající prodloužené záruky, min. však v délce 24 měsíců. 

 
Prodloužená regresivní záruka matrací Curem a SPIRIT: 
Výrobce poskytuje zákazníkům na vybrané matrace Curem a SPIRIT prodlouženou „Regresivní“ 
záruku za vady jádra matrace, jejíž doba trvání je až 10 let a je uvedena na etiketě nebo samolepce 
na obalu matrace. Prodloužená záruka za vady se vztahuje pouze na jádro matrace. Od 0 do 6 let 
má zákazník právo na plnou úhradu (opravu nebo výměnu), nad 6 let kráceno každým rokem o 20 
%.  I  tato  prodloužená  záruka  je  podmíněna  registrací  kupujícího  a  matrace  na 
https://zaruka.matracetropico.cz 

 
Koupí výrobku – matrace kupující stvrzuje, že byl řádně seznámen s reklamačním řádem 
prodejce. Reklamovaná matrace musí být kompletní a v úplném stavu, musí být v hygienicky 
přijatelném stavu (tzn. jakkoliv neznečištěné, suché, hygienicky nezávadné apod.), pokud možno v 
původním nebo odpovídajícím náhradním obalu, vhodném pro transport zboží (pozor – strečová 
folie v tenké vrstvě není považována za vhodný obal pro transport!). Zboží nesmí být přehnuté ani 
srolované, vyjma komprimovaných matrací. V případě, že reklamovaná matrace bude hygienicky 
závadná (znečištěna, mokrá, zapáchající atd.), bude reklamace přerušena do doby, než kupující 
odstraní hygienickou závaznost matrace s tím, že tato skutečnost bude vyznačena v reklamačním 
protokolu. Pokud však kupující nedodá k reklamaci hygienicky ne-závadnou matraci, ani do 1 
měsíce ode dne přerušení reklamace, považuje se reklamace za ukončenou pro její nedůvodnost. 

 
 

Výrobce: Hilding Anders Česká republika a.s., Branská 329, 514 01 Jilemnice. 
Vyrobeno v České republice. 
Datum vydání poslední revize: 29.08.2023, rev. 8 
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PASÍVNE ANTIDEKUBITNÉ MATRACE 

 
 

 
 

• Swisslab Active, Swisslab Natur, Swisslab Big Boy, Swisslab Prestige XD, 
Super Fox Visco, Super Fox Blue, Super Fox Cloud, 

 
• Klára Tropico, Latex Supreme, Alpine Blue Air, Kolos Bio Ecology, 

Amundsen, Austin Air Latex, Austin Air Visco, Austin Air Geltouch, Arabela, 
Arabela Hard, Kontakt Bambus, Kolos, Romantika Kašmír, Heureka Plus 
Visco, Heureka Plus Flexi, Dáša Tropico,  Dáša Tropico Visco, Šárka Tropico, 
Nika, Enigma, Favorit (New, Flex New, Hard Super, Memory Super), Maxi, 
Tropico Plus F85 Maxi, Petra Tropico, Riviera Plus, Tropico Guard Air Hybrid, 
Tropico Guard Antibacterial, Tropico Guard Medical, Tropico Guard Ortho, 
Tropico Guard Medical Heaven, Tropico Guard Antibacterial Heaven, Fest XL, 
Partner Bamboo XL, Sol, Airspring Bluegel, Targa Flexi, Atlas Flexi, Atlas 
Visco, Atlas Astana 3D, Nature Dream Aloe 3D, Aloe Memory,  

 
• Curem C2000, Curem C3000 HY, Curem C3500, Curem C4500, Curem C7000 

XD, Curem Dream Forte, Curem H6 Robust, Curem H6 Velvet, Curem H6 
Brace, Curem H6 Tranquilit 

 
• Spirit Superior Latex, Spirit Superior Visco, Spirit Superior Triumph, Spirit 

Superior Cloud, Spirit Superior Nucleus, Spirit Superior Comodore, 
 

• Topper Visco, Topper Flexi; Topper Guard Medical Aero, Topper Spirit 
Superior Root 
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NÁVOD NA  A  MATRACOV 
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VŠEOBECNÉ  PODMIENKY: 
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Predĺžená záruka: 
Výrobca poskytuje kupujúcim na vybrané matrace predĺženú záruku za chyby jadra matraca podľa 
ďalej uvedených podmienok, pričom dĺžka trvania záruky za chyby je uvedená na etikete alebo 
samolepke na obale matraca. Pri vybraných matracoch je poskytovaná predĺžená záruka za chyby 
jadra matraca podmienená uložením matracov na pružnej podložke (lamelový rošt), okrem 
pružinových matracov. Tento benefit nie je spoplatnený, predĺženú záruku získavate zdarma, je 
potrebné svoj matrac iba registrovať. 

 
Je dôležité, aby kupujúci registráciu vykonal najneskôr do 30 kalendárnych dní od 

 
dátumu nákupu matraca na https://zaruka.matracetropico.cz 
Na registráciu potrebujete iba opísať názov, rozmer a výrobné číslo (SN kód) –nájdete ho na 
papierovom samolepiacom štítku umiestnenom na kratšej strane matraca. Bližšie podrobnosti o 
predĺženej záruke je možné získať u predajcu. Predĺžená záruka za chyby sa vzťahuje iba na jadro 
matraca, keď pri výmene matracového jadra sa na nové poskytuje záruka v dĺžke zostáva-júcej 
predĺženej záruky, min. však v dĺžke 24 mesiacov. 

 
Predĺžená regresívna záruka matracov Curem a SPIRIT: 
Výrobca poskytuje zákazníkom na vybrané matrace Curem a SPIRIT predĺženú „regresívnu“ záruku 
za chyby jadra matraca, ktorej dĺžka trvania je až 10 rokov a je uvedená na etikete alebo samolepke 
na obale matraca. Predĺžená záruka za chyby sa vzťahuje iba na jadro matraca. Od 0 do 6 rokov 
má zákazník právo na plnú úhradu (opravu alebo výmenu), nad 6 rokov krátené každým rokom o 
20 %. Aj táto predĺžená záruka je podmienená registráciou kupujúceho a matraca na 
http://zaruka.matracetropico.cz 

 
Kúpou výrobku – matraca kupujúci potvrdzuje, že bol riadne oboznámený s reklamač-ným 
poriadkom predajcu. 

 
Reklamovaný matrac musí byť kompletný a v úplnom stave, musí byť v hygienicky prija-teľnom 
stave (tzn. akokoľvek neznečistený, suchý, hygienicky neškodný apod.), ak možno v pôvodnom 
alebo zodpovedajúcom náhradnom obale, vhodnom na transport tovaru (pozor – strečová fólia v 
tenkej vrstve nie je považovaná za vhodný obal na transport!). Tovar nesmie byť prehnutý ani 
zrolovaný (okrem komprimovaných matracov). V prípade, že reklamovaný matrac bude hygienicky 
nevyhovujúci (znečistený, mokrý, zapáchajúci atď.), reklamačné konanie sa preruší, kým kupujúci 
neodstráni hygienickú nevhodnosť matraca, s tým, že táto skutočnosť bude vyznačená v 
reklamačnom protokole. Ak však kupujúci nedodá na reklamáciu hygienicky neškodný matrac ani 
do 1 mesiaca odo dňa prerušenia reklamač-ného konania, považuje sa reklamácia za ukončenú 
pre jej neodôvodnenosť. 

 
Výrobca: Hilding Anders Česká republika a.s., Branská 329, 514 01 Jilemnice. 
Vyrobené v Českej republike. 
Dátum vydania poslednej revízie: 29.08.2023, rev. 8 
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PASSIVE ANTI-DEKUBITUS MATRATZEN 

              
- 

 
 

• Swisslab Active, Swisslab Natur, Swisslab Big Boy, Swisslab Prestige XD, 
Super Fox Visco, Super Fox Blue, Super Fox Cloud, 

 
• Klára Tropico, Latex Supreme, Alpine Blue Air, Kolos Bio Ecology, 

Amundsen, Austin Air Latex, Austin Air Visco, Austin Air Geltouch, Arabela, 
Arabela Hard, Kontakt Bambus, Kolos, Romantika Kašmír, Heureka Plus 
Visco, Heureka Plus Flexi, Dáša Tropico,  Dáša Tropico Visco, Šárka Tropico, 
Nika, Enigma, Favorit (New, Flex New, Hard Super, Memory Super), Maxi, 
Tropico Plus F85 Maxi, Petra Tropico, Riviera Plus, Tropico Guard Air Hybrid, 
Tropico Guard Antibacterial, Tropico Guard Medical, Tropico Guard Ortho, 
Tropico Guard Medical Heaven, Tropico Guard Antibacterial Heaven, Fest XL, 
Partner Bamboo XL, Sol, Airspring Bluegel, Targa Flexi, Atlas Flexi, Atlas 
Visco, Atlas Astana 3D, Nature Dream Aloe 3D, Aloe Memory,  

 
• Curem C2000, Curem C3000 HY, Curem C3500, Curem C4500, Curem C7000 

XD, Curem Dream Forte, Curem H6 Robust, Curem H6 Velvet, Curem H6 
Brace, Curem H6 Tranquilit 

 
• Spirit Superior Latex, Spirit Superior Visco, Spirit Superior Triumph, Spirit 

Superior Cloud, Spirit Superior Nucleus, Spirit Superior Comodore, 
 

• Topper Visco, Topper Flexi; Topper Guard Medical Aero, Topper Spirit 
Superior Root 

 
 

Antidekubitus-Passivmatratzen der Serien Tropico, CUREM und SPIRIT sind für die 
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GEBRAUCHS- UND WARTUNGSANWEISUNG 

Matratzenmaße:   
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Warnhinweis für Matratzen und Topper mit Memory-Schaum): 
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Empfohlene Bettung der Matratzen (Matratzenunterlage): 
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Transport, Lagerung, Grundvoraussetzungen für die Nutzung: 
- - - 

              

            
- 
- 

 
  

      -  -
- 

- -

       -   
- 

   -        



 

     -        
            

         -16  - - 
-           - 

 
 
 



 DE  

 

 

ALLGEMEINE GARANTIEBEDINGUNGEN: 
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Darüber hinaus kann Folgendes nicht als Mangel angesehen werden: 
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Garantiebescheinigung, allgemeine Garantiebedingungen: 
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Gesetzliche Garantie: 
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Erweiterte Garantie: 
DerHerstellergewährtdemKäufereineerweiterteGarantieaufausgewählteMatratzenfürMatrat- 
zenkernfehler unter den unten angegebenen Bedingungen, wobei die Dauer der Garantie für 
Mängel auf dem Etikett oder Aufkleber auf der Matratzenverpackung angegeben ist. Für aus- 
gewählte Matratzen wird eine erweiterte Garantie für Matratzenkernmängel gewährt, sofern die 
Matratze, mit Ausnahme von Federkernmatratzen, auf einer flexiblen Unterlage (Lattenrost) 
gebettet ist. Dieser Benefit ist kostenlos, die erweiterte Garantie erhalten Sie kostenlos, Sie müssen 
Ihre Matratze nur registrieren. 

 
Es ist wichtig, dass sich der Käufer spätestens 30 Kalendertage nach dem 
Kaufdatum der Matratze unter https: //zaruka.matracetropico.cz anmeldet. 

 
Um sich zu registrieren, müssen Sie nur den Namen, die Größe und die Seriennummer (SN-Code) 
notieren - Sie finden sie auf dem Papieraufkleber, der auf der kürzeren Seite der Matratze ange- 
bracht ist. Weitere Informationen zur erweiterten Garantie erhalten Sie von Ihrem Händler. Die 
erweiterte Garantie für Mängel gilt nur für den Matratzenkern. Beim Austausch des Matratzenkerns 
wird die neue Garantie für die Dauer der verbleibenden erweiterten Garantie gewährt, min. jedoch 
für 24 Monate. 

 
Erweiterte Regressgarantie für Curem und SPIRIT-Matratzen: 
Der Hersteller gewährt den Kunden für Matratzenkernmängel auf ausgewählte Curem und SPIRIT- 
Matratzen eine erweiterte „Regress“-Garantie von bis zu 10 Jahren, die auf dem Etikett oder 
Aufkleber der Matratzenverpackung angegeben ist. Die erweiterte Mängelgarantie gilt nur für den 
Matratzenkern. Von 0 bis 6 Jahren hat der Kunde Anspruch auf eine vollständige Erstattung 
(Reparatur oder Ersatz), die nach 6 Jahren jedes Jahr jeweils um 20 % reduziert wird. 

 
Diese erweiterte Garantie unterliegt auch der Registrierung des Käufers und der 
Matratze unter https://zaruka.matracetropico.cz. 

 
Mit dem Kauf des Produkts bestätigt der Käufer der Matratze, dass er mit dem Reklamation- 
sverfahrens des Verkäufers ordnungsgemäß vertraut gemacht worden ist. 
Die reklamierte Matratze muss komplett und in vollständigem Zustand sein, sie muss sich in einem 
hygienisch verträglichen Zustand befinden (d.h. unverschmutzt, trocken, hygienisch unbedenklich 
usw.), vorzugsweise in der Original- oder gleichwertigen Ersatzverpackung, die für den 
Warentransport geeignet ist (Vorsicht - eine dünne Schicht aus Stretchfolie gilt nicht als geeignete 
Verpackung für den Transport!). Die Ware darf außer komprimierten Matratzen nicht gefaltet oder 
gerollt werden. Für den Fall, dass die beanspruchte Matratze hygienisch mangelhaft ist 
(verschmutzt, nass, übelriechend usw.), wird die Reklamation ausgesetzt, bis der Käufer den 
hygienischen Mangel der Matratze beseitigt hat und diese Tatsache im Reklamatin-sprotokoll 
angegeben wird. Wenn der Käufer jedoch auch innerhalb eines Monats nach Unter-brechung der 
Reklamation keine hygienisch einwandfreie Matratze zur Reklamation liefert, gilt die Reklamation 
wegen Unbegründetheit als abgeschlossen. 

 

Hersteller: Hilding Anders Česká republika a.s., Branská 329, 514 01 Jilemnice. 
Hergestellt in der Tschechischen Republik. 
Datum der letzten Überarbeitung: 29.08.2023, rev. 8 
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PASSIVE ANTI-DECUBITUS MATTRESSES 
 

            are 
               

 
 
 
 

• Swisslab Active, Swisslab Natur, Swisslab Big Boy, Swisslab Prestige XD, 
Super Fox Visco, Super Fox Blue, Super Fox Cloud, 

 
• Klára Tropico, Latex Supreme, Alpine Blue Air, Kolos Bio Ecology, 

Amundsen, Austin Air Latex, Austin Air Visco, Austin Air Geltouch, Arabela, 
Arabela Hard, Kontakt Bambus, Kolos, Romantika Kašmír, Heureka Plus 
Visco, Heureka Plus Flexi, Dáša Tropico,  Dáša Tropico Visco, Šárka Tropico, 
Nika, Enigma, Favorit (New, Flex New, Hard Super, Memory Super), Maxi, 
Tropico Plus F85 Maxi, Petra Tropico, Riviera Plus, Tropico Guard Air Hybrid, 
Tropico Guard Antibacterial, Tropico Guard Medical, Tropico Guard Ortho, 
Tropico Guard Medical Heaven, Tropico Guard Antibacterial Heaven, Fest XL, 
Partner Bamboo XL, Sol, Airspring Bluegel, Targa Flexi, Atlas Flexi, Atlas 
Visco, Atlas Astana 3D, Nature Dream Aloe 3D, Aloe Memory,  

 
• Curem C2000, Curem C3000 HY, Curem C3500, Curem C4500, Curem C7000 

XD, Curem Dream Forte, Curem H6 Robust, Curem H6 Velvet, Curem H6 
Brace, Curem H6 Tranquilit 

 
• Spirit Superior Latex, Spirit Superior Visco, Spirit Superior Triumph, Spirit 

Superior Cloud, Spirit Superior Nucleus, Spirit Superior Comodore, 
 

• Topper Visco, Topper Flexi; Topper Guard Medical Aero, Topper Spirit 
Superior Root 

 
 
 

Passive anti-decubitus mattresses of the Tropico, CUREM and SPIRIT series are intended 
for the treatment of pressure ulcers, including their prevention (depending on the type) for 
long-  
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MATTRESS USE AND MAINTENANCE GUIDE 
        

 
Mattress dimensions: 
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Recommended mattress care: 
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Note for mattresses and toppers that include memory foam      
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Recommendations for mattress placement (base): 
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Transport, storage, basic conditions of use: 
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GENERAL WARRANTY CONDITIONS 
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The following also cannot be considered a defect: 
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Warranty card, general warranty conditions: 
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Statutory warranty: 
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Extended warranty: 
The manufacture provides the buyer with an extended warranty for defects to the mattress core for 
selected mattresses under the conditions below, while the term of the warranty for defects is 
indicated on the label or sticker on the mattress packaging. An extended warranty term for defects 
to the mattress core is provided for selected mattresses, conditional on the placement of the 
mattress on a flexible base (sprung slatted base), with the exception of sprung mattresses. This 
benefit is free of charge – you only need to register your mattress to obtain this extended warranty 
without cost. 

 
It is important that the buyer registers their mattress no later than 30 calendar days 
from the purchase date at https://zaruka.matracetropico.cz 

 
To register you only need to copy the name, size and serial number (SN code) – you will find this 
on the sticker located on the shorter side of the mattress. You can obtain more details about the 
extended warranty from the retailer. 

 
The extended warranty for defects only applies to the mattress core, while if the mattress core is 
replaced, the term of the warranty on the new core is the remainder of the extended warranty, 
however at least 24 months. 

 
Extended regressive warranty for Curem and SPIRIT mattresses: 
The manufacturer provides customers with an extended “Regressive” warranty for mattress core 
defects for selected Curem and SPIRIT mattresses of up to 10 years, as indicated on the label or 
sticker on the mattress packaging. This extended warranty always only applies to the mattress core. 
From 0 to 6 years, the customer has the right to full payment (meaning repair or replacement), while 
this is reduced by 20% per year after 6 years. 

 
This extended warranty is also conditional on the registration of the buyer and the mattress 
at https://zaruka.matracetropico.cz. 

 
By purchasing the product – mattress – the buyer confirms that they were properly 
fami-liarised with the warranty rules of the retailer. 

 
Mattresses for which warranty claims are being exercised must be complete and whole, and must 
be in a hygienically acceptable condition (meaning clean, dry, hygienically safe, etc.), if po-ssible in 
their original or in replacement packaging that is suitable for transporting the product (note – stretch 
film is not considered suitable packaging for transport!). The product must not be folded or rolled 
up, except for compressed mattresses. If the product that is the subject of the warranty claim is 
unhygienic (dirty, wet, smelly etc.), the warranty claim will be suspended until such time as the buyer 
rectifies this situation, while this fact will be entered into the claim report. If, however, the buyer does 
not present a hygienic mattress for the warranty procee-dings within 1 month from the date of 
suspension, the warranty claim will be terminated for reason of being unjustified. 

 
Manufacturer: Hilding Anders Česká republika a.s., Branská 329, 514 01 Jilemnice. 
Manufactured in the Czech Republic. 
Date of issue of the last revision: 29.08.2023, rev. 8 
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PASSZÍV ANTIDECUBITUS (FELFEKVÉS ELLENI) 
MATRACOK 

    a   a    a 

 
 
 

• Swisslab Active, Swisslab Natur, Swisslab Big Boy, Swisslab Prestige XD, 
Super Fox Visco, Super Fox Blue, Super Fox Cloud, 

 
• Klára Tropico, Latex Supreme, Alpine Blue Air, Kolos Bio Ecology, 

Amundsen, Austin Air Latex, Austin Air Visco, Austin Air Geltouch, Arabela, 
Arabela Hard, Kontakt Bambus, Kolos, Romantika Kašmír, Heureka Plus 
Visco, Heureka Plus Flexi, Dáša Tropico,  Dáša Tropico Visco, Šárka Tropico, 
Nika, Enigma, Favorit (New, Flex New, Hard Super, Memory Super), Maxi, 
Tropico Plus F85 Maxi, Petra Tropico, Riviera Plus, Tropico Guard Air Hybrid, 
Tropico Guard Antibacterial, Tropico Guard Medical, Tropico Guard Ortho, 
Tropico Guard Medical Heaven, Tropico Guard Antibacterial Heaven, Fest XL, 
Partner Bamboo XL, Sol, Airspring Bluegel, Targa Flexi, Atlas Flexi, Atlas 
Visco, Atlas Astana 3D, Nature Dream Aloe 3D, Aloe Memory,  

 
• Curem C2000, Curem C3000 HY, Curem C3500, Curem C4500, Curem C7000 

XD, Curem Dream Forte, Curem H6 Robust, Curem H6 Velvet, Curem H6 
Brace, Curem H6 Tranquilit 

 
• Spirit Superior Latex, Spirit Superior Visco, Spirit Superior Triumph, Spirit 

Superior Cloud, Spirit Superior Nucleus, Spirit Superior Comodore, 
 

• Topper Visco, Topper Flexi; Topper Guard Medical Aero, Topper Spirit 
Superior Root 
 

 
 
 

A Tropico, CUREM  SPIRIT  anti-decubitus passzív matracok nyomási 
 

   A matracokat   orvosi eszközöknek  
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A MATRACOK HASZNÁLATI ÉS KARBANTARTÁSI 
UTASÍTÁSA 
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A matracok    
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Szállítás, tárolás,  felhasználási  
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ÁLTALÁNOS JÓTÁLLÁSI FELTÉTELEK 
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Jótállási  általános   
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Meghosszabbított jótállás: 
Egyes matracokra a gyártó meghosszabbított jótállást vállal, amely a matracmag hibáira vonatko- 
zik az alábbiakban ismertetett feltételek fennállása esetén. A jótállás időtartamát a termék címkéje 
vagy a matrac csomagolásán található öntapadó címke jelzi. Egyes matracokra a gyártó a matra- 
cmag hibáira kiterjedő meghosszabbított jótállást vállal abban az esetben, ha a matracot rugal-mas 
alapon (léces ágyrácson) használják (nem vonatkozik a rugós matracokra). Ez az előny térítés- 
mentes, a meghosszabbított jótállásban a vevő ingyen részesül, csak regisztrálnia kell a matracát. 

 
Fontos, hogy a vevő a matracát legkésőbb a vásárlástól számított 30 naptári napon 
belül regisztrálja a https://záruka.matracetropico.cz weblapon. 

 
A regisztrációhoz mindössze annyi kell, hogy beírja a matrac megnevezését, méretét és gyártási 
számát (SN kódot), amelyet a matrac rövidebb oldalán elhelyezett öntapadó címkén talál meg. 
További részleteket a meghosszabbított jótállással kapcsolatban az eladótól kérhet. 

 
A meghosszabbított jótállás kizárólag a matracmagra vonatkozik. A matracmag cseréje esetén az 
új matracmagra nyújtott jótállás időtartama megegyezik a meghosszabbított jótállás hátra-maradó 
részével, de legalább 24 hónap. 

 
ACuremésSPIRITmatracokranyújtottmeghosszabbítottcsökkenőjótáll 
ás: 

Egyes Curem és SPIRIT típusú matracokra a gyártó meghosszabbított „csökkenő” jótállást vállal, 
amely a matracmag hibáira vonatkozik, időtartama 10 év, és a termék címkéje vagy a matrac 
csomagolásán található öntapadó címke jelzi. A meghosszabbított jótállás kizárólag a matrac- 
magra terjed ki. A 0.–6. évben a vevő a teljes vételár visszafizetésére (a termék kijavítására vagy 
kicserélésére) jogosult, az utána következő években a visszafizetendő összeg évente 20% kal 
csökken. Ennek a meghosszabbított jótállásnak is az az előfeltétele, hogy a vevő 
regisztrálja a matracát a https://záruka.matracetropico.cz weblapon. 

 
Atermék–matrac–vásárlásávalavevőkijelenti,hogymegismerteakereskedőreklamációs 
szabályzatát. A reklamáció tárgyát képező matracnak komplett, hiánytalan és higiéniailag 
elfogadhatóállapotbankelllennie(bármilyenszennyezéstőlmentes,száraz,higiéniailagbiztonsá-gos 
stb.), lehetőleg az eredeti csomagolásban vagy a termék szállítására alkalmas megfelelő 
pótcsomagolásban. (Figyelem! Vékony rétegben feltekert sztreccsfólia nem minősül szállítá-sra 
alkalmas csomagolásnak!) A terméket nem szabad félbehajtani vagy összetekerni, kivéve a 
vákuum matracokat. Abban az esetben, ha a reklamáció tárgyát képező matrac higiéniailag 
kifogásolható (szennyezett, vizes, bűzös stb.), a reklamációs eljárás felfüggesztésre kerül minda- 
ddig, amíg a vevő meg nem szünteti a matrac higiéniai hiányosságait, amiről bejegyzés készül a 
reklamációs jegyzőkönyvben. Ha azonban a vevő a reklamációs eljárás felfüggesztésétől számított 
1 hónapon belül sem adja át a matracot higiéniailag kifogástalan állapotban, a rekla-máció annak 
megalapozatlansága miatt lezártnak tekintendő. 

 

Gyártó: Hilding Anders Česká republika a.s., Csehország, Branská 329, 514 01 Jilemnice. 
Csehországban készült. 
Utolsó módosítás kiadásának időpontja: 2023.08.29., 8. módosítás 
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PASYWNE  MATERACE 
Materace             

Materace            
-  

 
 

• Swisslab Active, Swisslab Natur, Swisslab Big Boy, Swisslab Prestige XD, 
Super Fox Visco, Super Fox Blue, Super Fox Cloud, Super Fox Heaven 

 
• Klára Tropico, Latex Supreme, Alpine Blue Air, Kolos Bio Ecology, 

Amundsen, Austin Air Latex, Austin Air Visco, Austin Air Geltouch, Arabela, 
Arabela Hard, Kontakt Bambus, Kolos, Romantika Kašmír, Heureka Plus 
Visco, Heureka Plus Flexi, Dáša Tropico,  Dáša Tropico Visco, Šárka Tropico, 
Nika, Enigma, Favorit (New, Flex New, Hard Super, Memory Super), Maxi, 
Tropico Plus F85 Maxi, Petra Tropico, Riviera Plus, Tropico Guard Air Hybrid, 
Tropico Guard Antibacterial, Tropico Guard Medical, Tropico Guard Ortho, 
Tropico Guard Medical Heaven, Tropico Guard Antibacterial Heaven, Fest XL, 
Partner Bamboo XL, Sol, Airspring Bluegel, Targa Flexi, Atlas Flexi, Atlas 
Visco, Atlas Astana 3D, Nature Dream Aloe 3D, Aloe Memory,  

 
• Curem C2000, Curem C3000 HY, Curem C3500, Curem C4500, Curem C7000 

XD, Curem Dream Forte, Curem H6 Robust, Curem H6 Velvet, Curem H6 
Brace, Curem H6 Tranquilit 

 
• Spirit Superior Latex, Spirit Superior Visco, Spirit Superior Triumph, Spirit 

Superior Cloud, Spirit Superior Nucleus, Spirit Superior Comodore, 
 

• Topper Visco, Topper Flexi; Topper Guard Medical Aero, Topper Spirit 
Superior Root 

 
 
 

Materace  pasywne serii Tropico, CUREM i SPIRIT przeznaczone  do 
 

 Materace   wyroby medyczne klasy  
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INSTRUKCJA  I KONSERWACJI 
MATERACÓW 

        Rozmiary materaców: - 
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OGÓLNE WARUNKI GWARANCJI 
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Karta  ogólne warunki  
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Przedłużona gwarancja: 
Producent udziela Kupującemu przedłużonej gwarancji na wybrane materace z tytułu wad rdzenia 
materaca na warunkach określonych poniżej, przy czym okres trwania gwarancji z tytułu wad jest 
wskazany na etykiecie lub naklejce na opakowaniu materaca. W przypadku wybranych materacy 
jest udzielana przedłużona gwarancja z tytułu wad rdzenia materaca, uwarunkowana położeniem 
materacy na elastycznej podkładce (stelaż listwowy), za wyjątkiem materacy sprężynowych. Benefit 
ten jest nieodpłatny, przedłużona gwarancja jest udzielana za darmo, wystarczy tylko swój materac 
zarejestrować. 

 
Ważne jest, aby Kupujący dokonał rejestracji nie później niż 30 dni kalendarzowych od 

 
daty zakupu materaca pod adresem https://záruka.matracetropico.cz. 

Aby dokonać rejestracji, wystarczy wpisać nazwę, wymiary i numer fabryczny (kod SN) – można go 
znaleźć na papierowej etykiecie samoprzylepnej znajdującej się na krótszej stronie materaca. 
Więcej szczegółów na temat przedłużonej gwarancji można uzyskać u Sprzedawcy. Przedłużona 
gwarancja z tytułu wad dotyczy tylko rdzenia materaca, a podczas wymiany rdzenia materaca 
udzielana jest gwarancja na nowy na okres brakujący do upływu przedłużonej gwarancji, jed- 

 
nak co najmniej na okres 24 miesięcy. 

 
Przedłużona gwarancja regresywna na materace Curem i SPIRIT: 
Producent udziela klientom na wybrane materace Curem i SPIRIT przedłużoną gwarancję 
„regresywną” z tytułu wad rdzenia materaca, której okres trwania wynosi 10 lat i jest wskazany na 
etykiecie lub naklejce na opakowaniu materaca. Przedłużona gwarancja z tytułu wad dotyczy tylko 
rdzenia materaca. W okresie od 0 do 6 lat klientowi przysługuje prawo do pełnej zapłaty (naprawy 
lub wymiany), powyżej 6 lat jest ono co roku obniżane o 20‘%. Również ta przedłu-żona 
gwarancja jest uwarunkowana zarejestrowaniem Kupującego i materaca pod adresem 
HYPERLINK „https://záruka.matracetropico.cz“ 

 
Kupując wyrób – materac, Kupujący potwierdza, że został należycie zaznajomiony z regula- 
minem reklamacyjnym Sprzedawcy. Reklamowany materac powinien być kompletny i cały oraz 
w zadowalającym stanie sanitarno-higienicznym (tzn. niezanieczyszczony, suchy, bez-pieczny pod 
względem sanitarno-higienicznym itp.), najlepiej w oryginalnym lub adekwatnym opakowaniu 
zastępczym, odpowiednim do przewozu towarów (uwaga – folia stretch w cienkiej warstwie nie jest 
uważana za odpowiednie opakowanie transportowe!). Towar nie może być zgięty ani zwinięty, z 
wyjątkiem skompresowanych materacy. W przypadku, gdy reklamowany materac nie będzie 
bezpieczny pod względem sanitarno-higienicznym (zanieczyszczony, mok-ry, cuchnący itp.), 
procedura reklamacji zostanie przerwana do czasu usunięcia przez Kupują-cego braku 
bezpieczeństwa pod względem sanitarno-higienicznym materaca, a ten fakt zostanie wskazany w 
protokole reklamacyjnym. Jeżeli jednak Kupujący nie dostarczy w ramach reklama-cji materaca 
bezpiecznego pod względem sanitarno-higienicznym, nawet w ciągu 1 miesiąca od dnia przerwania 
reklamacji, reklamacja jest uważana za zakończoną z powodu jej niezasad-ności. 

 
 

Producent: Hilding Anders Česká republika a.s., Branská 329, 514 01 Jilemnice. 
Wyprodukowano w Republice Czeskiej. 
Data wydania ostatniego przeglądu: 29.08.2023 r., przegl8 
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