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NAVOD K POUZITI A UDRZBE

PASIVNICH ANTIDEKUBITNICH MATRACI HILDING ANDERS TROPICO, SPIRIT, CUREM

Dékujeme Vam, Ze jste si zakoupili matraci nasi vyroby. Matrace Hilding Anders, TROPICO, SPIRIT a CUREM jsou zdravotnické prostiedky
rizikové tfidy I, uréeny jak pro nemocnicni a Ustavni pouZiti, tak pro pouZiti v domacnosti. Jsou urceny k dlouhodobému pouzivani
vyhradné v interiéru.

Urceny ucel a pouzity material

nazev modely pouzity material urceny ucel
HILDING ANDERS Topper Visco, Topper Flexi, Topper TropicoGuard | Péna: HR, Flexi, Visco, | Pasivni antidekubitni
TROPICO I. Medical AERO, Topper Visco Medidry, Topper Aegis, | Hybrid, Gel, Latex, RE | matrace  urfend  pro

péna, X - Dura. Kokosové | podporu prevence vzniku
vldkno. PruZina: Bonell, | dekubitl pfi nizkém riziku,
Pockets, Multipockets Nortonova 19-16.

Latex Lila, Sleepguard Latex, Riviera Plus, Maxi, Tropico
Plus F85 Maxi, Sol, Nika, Amundsen, Arabela, Arabela
Hard, Austin Air Geltouch, Austin Air Latex, Austin Air
Visco, Alpine Blue Air, Medixo Airspring Bluegel, Maxi
Kings, Enigma, Tropico Guard Ortho, Heureka Plus,
Heureka Plus Flexi, Heureka Plus Visco, Terno Flexi,
Terno Visco, Triker Flexi, Triker Visco, Romantika
Kasmir, Kolos, Kolos Bio Ecology, Kontakt Bambus, Dasa
Tropico, Dasa Tropico Visco, Latex Supreme, Atlas, Atlas
Visco, Atlas Flexi, Atlas, Astana 3D Flex, Atlas Astana 3D
Visco, Atlas Spring, Atlas Pocket, Atlas Pocket Spring,
Super Fox Blue, Super Fox Cloud, Super Fox Visco, Super
Fox Visco Heaven, Swisslab Active, Swisslab Natur,
Swisslab Big Boy, Swisslab Prestige XD, Swisslab Prestige
Gel, Petra Tropico, Klara Tropico, Sarka Tropico, Dana,
Voijta, Vojta Travel

HILDING ANDERS Tropico Guard Air Hybrid, Tropico Guard Antibacterial, | Péna: HR, Flexi, Visco, | Pasivni antidekubitni
TROPICO 1. Tropico Guard Antibacterial Heaven, Tropico Guard Hyb"id: Gel, latex, RE | matrace  urCena  pro
Medical, Tropico Guard Medical Heaven, Stream, | P&na, X-Dura. Kokosové | podporu prevence vzniku

. vldkno. dekubitd  pfi  stfednim
Stream Kokos, Forest Air Pruzina: Bonell, Pockets, | riziku, Nortonova 16-14.
Multipockets
HILDING ANDERS Topper Spirit Superior Root, Spirit Superior Cloud, Spirit | P&€na: HR, Flexi, Visco, | Pasivni antidekubitni
SPIRIT I. Superior Comodore, Spirit Superior Triumph, Spirit | Hybrid, Gel, latex, X- | matrace  urfena  pro
Superior Nucleus Dura. podporu prevence vzniku
PruZina: Bonell, Pockets, | dekubitd pfi nizkém riziku,
Multipockets. Nortonova 19-16.
HILDING ANDERS Spirit Superior Latex, Spirit Superior Visco, Spirit | Péna: HR, Flexi, Visco, | Pasivni antidekubitni
SPIRIT Il Excelsior Oasis, Spirit Jaguar Hybrid, Gel, X-Dura.| matrace  urlena  pro
Kokosové vldkno. podporu prevence vzniku
PruZina: Bonell, Pockets, | dekubitd pfi  stfednim
Multipockets. riziku, Nortonova 16-14.
HILDING ANDERS Curem C2000 Il Style, Curem C3000 HY, Curem C3500, | P&na: HR, Flexi, Visco, | Pasivni antidekubitni
CUREM I. Curem C4500, Curem Dream, Curem Dream Forte, | Hybrid, Gel, X-Dura. matrace  urlend  pro

podporu prevence vzniku
dekubitd pfi nizkém riziku,
Nortonova 19-16.

Curem H6 Robust, Curem H6 Velvet, Curem H6 Festo,
Curem H6 Passion, Curem H6 TRANQUILIT, Curem H6
BRACE, Curem Ultima Heaven, Curem H6 Voyager,
Curem H6 Ego

HILDING ANDERS Curem H6 Gelfeel, Curem C7000 XD Péna: HR, Flexi, Visco, | Pasivni antidekubitni
CUREM IL. Hybrid, Gel, X-Dura. matrace  uréenda  pro
podporu prevence vzniku
dekubitd  pfi  stfednim
riziku, Nortonova 16-14.

Vyrobce: Hilding Anders Ceska republika a.s., 514 01 Jilemnice, Branska 329, €eska republika (CZ — EU)
ICO: 26173212, DIC: CZ26173212, bankovni spojeni: 212 591 826/0300, ID DS: bxgeekq
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Informace o konkrétnim rozméru a nosnosti (zatiZitelnosti) naleznete na Stitku obalu kazdé matrace. Tyto parametry se lisi v zavislosti na
dané varianté.

Vyrobce si vyhrazuje pravo na barevné odchylky pouZitych materiald nemajici vliv na uzitné vlastnosti vyrobku. Pfipustné jsou taktéz
rozdily v tuhosti pén v ramci predepsanych norem. Matrace se zpevnénymi okraji a nékteré matrace v rozméru vétsim nez 90 x 200 cm
jsou dodany s lepenym konstrukénim spojem, nemajicim vliv na uzitné vlastnosti vyrobku. Matrace o rozmérech vétsich nez 90 x 200 cm
mohou byt dodany s ohledem na typizované Sife latek, jinym vzorem prosivani potahu, nemajicim vliv na uZitné vlastnosti vyrobku.
Vsechny typy matraci (vCetné latexovych) jsou pfi prodlouzeni, tj. v rozméru delsim nez 200 cm, dolepovany blokem kvalitni hybridni
pény.

Zakoupenou matraci nelze z hygienickych dGvodU po pouZiti vyménit ani vratit. Vyrobce nenese zodpovédnost za pripadné potize vzniklé
vybérem nevhodné tuhosti matrace nebo nerespektovanim pokyn0 vyrobce. Pfed zakoupenim matrace se poradte s osetfujicim Iékafem,
je —lito s ohledem na zdravotni stav uZivatele zZadouci.

Indikace:
Prevence vzniku dekubit — stupen rizika dle ur¢eného Ucelu uvedeného vyse.

Kontraindikace:
Nestabilni zlomeniny, popaleniny, rozsahlé otoky

Pfed prvnim pouzitim:

Matrace nasi vyroby mohou po rozbaleni vydavat charakteristické aroma, které je vSak zdravotné zcela nezavadné a po nékolika dnech
vymizi. Komprimované matrace nechejte po vyjmuti z obalu min. 72 hodin bez zatéZze. Nekomprimované matrace je mozno uZivat ihned
po vybaleni. U matraci s pamétovou (visco) pénou (tzn. modely matraci, které maji bud' v ndzvu anebo v definici pouzitého materidlu,
obsazeno ,visco” = pamétova péna) muzou vlivem rozdilnych teplot pfi pfevozu dojit k mirné deformaci/smrsténi rozméru. Po vybaleni
nechte matraci cca 24 hodin bez zatéze pfi pokojové teploté, pripadné doporucujeme jeji mirné ,natfepani“. Po prohfati na pokojovou
teplotu se vrati do puvodniho rozméru.

Potah matrace:

Matrace jsou standardné vybaveny Upletovym nebo tkanym prodysnym textilnim potahem (jeho pratelnost, sloZzeni a konstrukce se lisi
dle konkrétniho typu matrace); mohou byt opatreny také polyuretanovym potahem (PU) se zatérem; kdy takovyto potah je nepropustny
pro tekutiny a zaroven propustny pro pary a umoziiuje nejen efektivnéjsi domaci péci, ale zajistuje téz vhodnost dané varianty pro
profesionalni poufZiti ve zdravotnictvi a oSetfovatelstvi apod. Potah PU je protiskluzovy, vhodny pro alergiky a astmatiky, je omyvatelny a
pratelny na vysokou teplotu (az 95 °C); ma zip pro snadné svlékani a navlékani, chranény légou (okapnickou) proti znecisténi zipu a
vniknuti necistot do jadra matrace.

Zpuisob pouziti matraci:

Matrace miZe byt pouZita pro domdaci péci jak do bézného lizka s rostem, tak polohovaciho lGzka. V prfipadé vyuZiti matrace se
zpevnénymi boky muZe byt schopnost polohovani snizena. Lamelovy rost podpofi ortopedické vlastnosti matrace. Matrace pro
nemocniéni pédi jsou uréeny pro pouZziti s béZnymi polohovacimi lizky.

Pfed rozbalenim matrace se ujistéte, Ze velikost matrace odpovida vnitfnimu rozméru l0zka. Matrace s pamétovou stranou umistujte
tak, aby tato byla vidy nahote. U oboustrannych matraci (s rozlienou tuhosti a/nebo konstrukci stran) je mozno pouZit strany obé, v
zavislosti na poZadavku na tuhost. Nema-li matrace rozliSenou tuzsi/mékéi stranu, umistujte ji vidy profilovanou (profezanou) stranou
nahoru! Matrace pouZivejte pouze s originalné dodanym potahem; v opacném pfipadé neni mozno zarucit optimalni funkénost. Nahradni
potah je mozno dokoupit samostatné.

UloZeni matraci (podkladova podlozka matraci):

Abyste dosdhli idedlnich ortopedickych vlastnosti matrace, optimalni vzdusnosti, je tfeba zvolit vhodnou podlozku, odpovidajici
konstrukci dané matrace. Tim zaroven zajistite nejdel$i moZnou Zivotnost matrace. Vybérem kvalitni podlozky (rostu, postele) zajistite
spravné provétrani a nejdelsi moznou Zivotnost matrace. PruZinové matrace je tfeba uloZit na pevnou desku (s dostatecnym odvétravanim)
nebo latovy (pevny) rost, kde mezery mezi jednotlivymi latkami nebo lamelami nesmi presahnout 4 cm. Sendvicové a latexové matrace je
vhodné uloZit na lamelovy rost, ktery podpofi ortopedické vlastnosti matrace, popfipadé je mozné je uloZit na latovy (pevny) rost.
Lamelovy i latovy (pevny) rost musi mit vzdy minimalné 24 predepjatych lamel, mezery nesmi pfesdhnout 4 cm! Pénové a latexové matrace
(mimo typ( vyztuzenych kokos - latexovou deskou) jsou vhodné pro polohovatelné rosty, a to jak mechanické, tak i motorové. Matrace
neukladejte na draténé nebo kovové rosty. Plati, neni-li na pfibalovém letaku — etiketé — matrace uvedeno jinak.

Vyrobce: Hilding Anders Ceska republika a.s., 514 01 Jilemnice, Branska 329, €eska republika (CZ — EU)
ICO: 26173212, DIC: CZ26173212, bankovni spojeni: 212 591 826/0300, ID DS: bxgeekq
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Osetfovani matraci:

Jadro matrace lze Cistit dle potieby suchou pénou, pfipadné vaxovanim (mokrou pénou se snizenym vlihcenim s vysousenim), pfipadné
lehce a rovhomérné poprasit sodou bikarbonou, nechat nékolik hodin plsobit a dikladné vysat. Méjte na paméti, Ze matrace absorbuje

télesnou vihkost. Je tfeba, aby matrace dlikladné odvétrala, pokud mozno, matraci nezastlavejte.

Pfi udrzbé vsech typl potahl vidy postupujte v souladu s oSetfovacimi symboly, vsitymi do lemu (k zipu). NepouZivejte avivaz. Potahy
nikdy neZehlete a k odstrafiovani skvrn a necistot nepouZivejte Ziravé, leptavé ani abrazivni latky a predméty! Potah matrace Cistéte nebo
vyperte bezprostfedné po jeho kontaminaci ¢i jiného znecisténi. Tento miZete také vyménit za potah nahradni, ktery je mozno dokoupit
samostatné. Dbejte na to, aby se mezi matraci, respektive jadro matrace a potah, ani lehaci ¢ast matrace a pokozku uZivatele nedostal
zadny cizi predmét! Doporudujeme uzivani matracového chranice, ¢imZ dosahnete delsi Zivotnosti vyrobku. Matraci pravidelné 2x do

roka otacejte.

Symboly na produktu:

=

Ctéte navod k pouziti

Znacka oznacujici shodu s evropskymi
predpisy

Jedinecny identifikator prostredku

=
=

Zdravotnicky prostfedek

Vyrobek se mlze susit v bubnové susicce,
nizsi teplota (60 °C)

e
9,

Vyrobek se nesmi susit v bubnové susicce

Max. teplota prani 30 °C
(textilniho vaku)

Max. teplota prani 60 °C
(textilniho vaku)

Max. teplota prani 40 °C
(textilniho vaku)

Max. teplota prani 95 °C
(textilniho a PU — polyuretanového vaku)

Zehleni pfi max. teploté 110 °C
(textilniho vaku)

NezZehlit
(PU polyuretanovy vak)

Profesionalni chemické cisténi

Vyrobek se nesmi chemicky Ccistit

Vyrobek se nesmi bélit

% | @ N B B

Nosnost matrace

ot

Chranit pred vihkem

;’

Chranit pred slune¢nim zarenim

Oboustranné pouziti matrace

Q

@-»}::—&@Dgggmgg

Symetricka konstrukce matrace (1=2)
Jednostranné pouZziti

Vyrobce: Hilding Anders Ceska republika a.s., 514 01 Jilemnice, Branska 329, €eska republika (CZ — EU)
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Ostatni symboly:

% Flexi péna % HR studena péna

GT__] Gel(tech) péna

Visco péna

IH'VJ]: Hybridni péna % Bonell pruziny

Pocket pruziny ]:|

|
|
|

Multipocket pruziny

Kokosové vlakno o% X-Dura péna

“In
W
S

Zpevnény bok @ Nelepené jadro

Latex X Dvoudilny potah

i

NS RE IR

PN Rozmér matrace in:/ RE (recyklovand) péna
SOFT Mé&k&i strana matrace HARD TuZsi strana matrace
Min.72 hours )
&=—— Po vyjmuti z obalu min. 72 hodin bez % Max.30 days | skjadovani v zarolovaném (kompri) stavu
z4téze max. 30 dndl

Skladovani, zakladni podminky pro pouiziti:

Komprimované matrace mohou byt v komprimovaném stavu skladovdny maximalné 30 dni. Pfi odstrarfiovani obalu postupujte
maximalné opatrné, abyste obal neprofizli pfilis a neposkodili matraci! Nekomprimované matrace je mozno uZivat ihned po vybaleni.
Matraci nepreklddejte, nelamejte, matrace s taskovou pruzinou prevazejte a skladujte pouze ve vodorovné poloze. Uchovavejte v suchu,
chranite pred mrazem a teplotami do 5 °C. Matraci, byt origindlné zabalenou, nevystavujte pfimému slune¢nimu zafeni a teplotdm nad
50 °C, vyvarujte se také prudkych vykyvl teplot a vihkosti — pokud umistujete vyrobek do pfilis suchych prostor, je vhodné jej alespori
»aklimatizovat” — tedy opét plati: vyvarovat se prudké zmény vihkosti. Matrace, jakoz i dalSi vyrobky podobného charakteru uchovavejte
zcela mimo dosah zdroju zapaleni, nevhazujte do ohné! V piipadé likvidace drobnych lokalnich zahoreni pouZijte hasici pristroje praskové,
pfipadné snéhové. PouZité materidly v matracich spliuji standardni poZadavky norem dle technického listu uZitého materidlu. Obal
uchovavejte mimo dosah déti! Obal matrace — jedno ¢i vicevrstvy — je zhotoven z LDPE félie (Low Density PolyEthylene — nizkohustotni
polyetylén) a je recyklovatelny.

Likvidace vyrobku a jeho obalu; ochrana pfirody:
Matraci a jeji soucasti zlikvidujte v souladu s mistnimi zakony a predpisy. Matrace se likviduji skladkovanim, jednotlivé jeji komponenty
véetné obalu, jsou recyklovatelné. Likvidaci provadéjte v souladu se zakonem o odpadech.

VSEOBECNE ZARUENiI PODMINKY

Vyskytne-li se u zakoupeného zboZi v zarucni dobé vada, ma zakaznik pravo tuto vadu reklamovat. Vadou se rozumi zména (vlastnosti)
zbofi, jejiz pri¢inou jsou vyrobni vady nebo vady materidlu pouzitého k vyrobé zbozi. Podminky jsou podrobné uvedeny na webovych
strankach vyrobce.

Vyrobce: Hilding Anders Ceska republika a.s., 514 01 Jilemnice, Branska 329, €eska republika (CZ — EU)
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Za vadu nelze povaZovat, mimo jiné, zménu (vlastnosti) zboZi, ktera vznikla v priibéhu zarucni doby v disledku jeho béZzného opotiebeni,
zvinéni potahu ¢i zmény v rozméru potahu, zplsobené béznym pouzivanim matrace, jakoZ ani zvySenou potivost na matraci (zejména u
matraci s pamétovou — linou — pénou, ktera ze své podstaty vynika vyssi tepelnou akumulaci a mize tak zplsobovat zvyseny pocit tepla
a tim i potivosti).

Za vadu dale nelze povaZovat: rozméry v pfipustné toleranci +/- 10 mm; Tolerance rozméru matrace, pokladané na povrch
zékladny/postele (napf. postele s nezapusténymi matracemi): Sifka a délka +/- 20 mm; vyska +/- 10 mm. PFipustna tolerance tuhosti
jadra/pény matrace ¢ini +/- 15 % (odpor proti stlaéeni v kPa). U matraci s tlakové pojenou (recyklovanou) ,,RE” pénou je, vzhledem k
technologii vyroby dané pény, povolend odchylka v tuhosti +/- 20 %. ProleZeni (resp. deformace a zmény vlastnosti), které jsou v rdmci
povolenych toleranci pro matrace z polyuretanovych (Flexifoam®, PUR, studenych, visco, hybridnich, atp.) pén, zejména prolezeni, které
nepresahuje 15 % z celkové vySky matrace. Barevné odchylky pén a potahovych latek v barevném ténu proti vzoru latek a dezény
potahovych latek ¢i vzory prosivani potahovych latek nemajici vliv na uzitné vlastnosti. U potah jinych, nez PU - nepropustnych (zejména
téch s vysokym obsahem polyesterovych vldken) nedoporucujeme uzivéni froté a bavinéného lozniho pradla, mize dochazet ke
Zzmolkovani potahu. Vzdy doporucujeme v takovém pripadé typu vyrobku opatfit matraci matracovym chranicem.

Zaruéni list, vieobecné zaruéni podminky: Zaruka za vady vyrobk( spole¢nosti Hilding Anders Ceska republika a.s. je poskytovana
kupujicimu v souladu s obecné platnymi pravnimi predpisy v délce 24 mésicl, pripadné v dale uvedenych pfipadech v jeji prodlouzené
délce. Zakladnim predpokladem fadné reklamace je prokazani koupé vyrobkd u prodejce, nejlépe predlozenim dokladu o koupi zbozi
(pokladni doklad, faktura, atd.) a predloZenim reklamovaného vyrobku s popisem vady, ptipadné zarucniho listu (zejména pfti zaruce delsi
nez 24 mésicl). Z tohoto divodu pro pripadnou reklamaci, prosime, peclivé uschovejte zaruéni list, doklad o zakoupeni produktu a etiketu
(titek) produktu, ktery je soucasti baleni kazdého vyrobku. Kupujici je povinen si zboZi pti prevzeti fadné zkontrolovat a prohlédnout. V
pripadé, Ze shleda na vyrobku vady, je povinen bez zbytecného odkladu oznamit tuto skutecnost prodavajicimu. Vyrobce nenese
zodpovédnost za vady zpUsobené prepravou zbozi dopravnim prostfedkem kupujiciho, dale na pozdéjsi reklamace dodaného poctu ¢i
poskozeni zasilky, které nebylo uvedeno na dokladu o prevzeti zboZi. Kontaktni Udaje k uplatnéni reklamace jsou uvedeny na prodejnim
dokladu. V pripadé reklamace prosim postupujte v souladu s Reklamaénimi podminkami prodejce, které najdete na jeho webovych
strankdch nebo pfimo u prodejce.

Zakonna zaruka: Za predpokladu dodrZeni zasad spravného pouZivani a oSetfovani vyrobku v souladu s timto Navodem k pouZiti, musi
byt pravo z vady (reklamace) uplatnéno kupujicim v dobé 24 mésicl (neni-li uvedeno jinak) od prevzeti vyrobku pfi koupi od prodejce, a
neni-li vyrobek osobné odebran u prodejce, rozumi se prevzetim vyrobku okamzik, kdy vyrobek kupujici pfebral od dopravce. Délka prava
z vadného plnéni (dale téZ zarucni doba nebo zaruka) se prodluzuje o dobu, po kterou byl vyrobek v zaruéni opravé, a to az do doby, kdy
byl kupujici po skonceni reklamacniho fizeni povinen vyrobek prevzit. Zarucni dobu nelze zaménovat s Zivotnosti vyrobku, tj. dobou po
kterou pfi spravném pouzivani a spravném osetfovani v€etné udrzby muze vyrobek vzhledem ke svym vlastnostem, danému Ucelu a
rozdilnosti v intenzité jeho uzivani vydrzet. Zaruéni doba je obecna administrativni lhdta, kterd nema Zadnou pfimou souvislost s obvyklou
Zivotnosti konkrétniho vyrobku. Uplynutim zaruéni doby zanikaji prava kupujiciho k uplatnéni zéruky. Zaruka se nevztahuje na bézna
opotiebeni matrace, zplsobena jejim obvyklym pouZivanim. Déle se odpovédnost za vady vyrobk( nevztahuje na vady, na které byl
kupujici upozornén prodejcem v dobé koupé (uzavieni smlouvy) a soucasné pfi dodani vyrobku jeho prevzeti neodmitl. Dale pravo z
vadného pInéni nelze uplatnit na vyrobky prodavané za nizsi ceny, u kterych byla nizsi cena sjednana pravé s ohledem na jejich vady, se
kterymi byl kupujici sezndmen pred koupi vyrobkd.

Prodlouzena zaruka: Vyrobce poskytuje kupujicim na vybrané matrace prodlouzenou zaruku za vady jadra matrace za déle uvedenych
podminek, pri¢emz doba trvani zaruky za vady je uvedena na etiketé nebo samolepce na obalu matrace. U vybranych matraci je
poskytovana prodlouzena zaruka za vady jadra matrace, podminéno uloZenim matraci na pruzné podloZce (lamelovy rost), vyjma
pruZinovych matraci. Tento benefit neni zpoplatnén, prodlouzenou zaruku ziskavate zdarma, je zapottebi svoji matraci pouze registrovat.
Je dllezZité, aby kupujici registraci provedl nejpozdéji do 30 kalendarnich dnli od data nakupu matrace na https://reg.hilding.cz. K
registraci potrebujete pouze opsat ndzev, rozmér a vyrobni Cislo (SN kéd) — naleznete jej na papirovém samolepicim Stitku, umisténém
na kratsi strané matrace. BlizSi podrobnosti o prodlouzené zaruce Ize ziskat u prodejce. Prodlouzena zaruka za vady se vztahuje pouze na
jadro matrace, kdy pfi vyméné matracového jadra, je na nové poskytovana zaruka v délce uplynuti zbyvajici prodlouzené zaruky, min.
vsak v délce 24 mésicu.

ProdlouZena regresivni zaruka matraci Curem a Spirit: Vyrobce poskytuje zakaznikim na vybrané matrace Curem a Spirit prodlouzenou
»Regresivni“ zaruku za vady jadra matrace, jejiz doba trvani je az 10 let a je uvedena na etiketé na obalu matrace. Prodlouzena zaruka za
vady se vztahuje pouze na jadro matrace. Od 0 do 6 let ma zakaznik pravo na plnou Uhradu (opravu nebo vyménu), nad 6 let kraceno
kazdym rokem o 20 %. | tato prodlouZend zaruka je podminéna registraci kupujiciho a matrace na https://reg.hilding.cz.

Koupi vyrobku — matrace kupuijici stvrzuje, ze byl fadné seznamen s reklamacnim fadem prodejce. Reklamovana matrace musi byt
kompletni a v Uplném stavu, musi byt v hygienicky pfijatelném stavu (tzn. jakkoliv neznecisténé, suché, hygienicky nezavadné apod.),
pokud mozno v plivodnim nebo odpovidajicim ndhradnim obalu, vhodném pro transport zbozi (pozor — strecova folie v tenké vrstvé neni
povaZovana za vhodny obal pro transport!). ZboZi nesmi byt prehnuté ani srolované, vyjma komprimovanych matraci. V pfipadé, Ze
reklamovana matrace bude hygienicky zavadna (znecisténa, mokra, zapdachajici atd.), bude reklamace prerusena do doby, nez kupujici
odstrani hygienickou zdvaznost matrace s tim, zZe tato skute¢nost bude vyznacena v reklamacnim protokolu. Pokud vsak kupujici nedoda
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k reklamaci hygienicky nezavadnou matraci, ani do 1 mésice ode dne preruseni reklamace, povazuje se reklamace za ukonéenou pro jeji
neddvodnost.

Posledni revize tohoto dokumentu: 22.7.2024, rev. 9, jazykova verze CZ

NAVOD NA POUZITIE A UDRZBU

PASIVNYCH ANTIDEKUBITNYCH MATRACOV HILDING ANDERS TROPICO, SPIRIT,
CUREM

Dakujeme vam, e ste si kipili matrac nasej vyroby. Matrace radu Hilding Anders TROPICO, SPIRIT a CUREM st zdravotnicke prostriedky
rizikovej triedy I, ur¢ené na nemocni¢né a Ustavné pouZitie aj na pouzitie v domacnosti. SU urc¢ené na dlhodobé pouZivanie vyhradne

v interiéri.

Urceny ucel a pouzity material

nazov

modely

pouZity material

urceny ucel

HILDING ANDERS TROPICO I.

Topper  Visco, Topper Flexi, Topper
TropicoGuard Medical AERO, Topper Visco
Medidry, Topper Aegis, Latex Lila, Sleepguard
Latex, Riviera Plus, Maxi, Tropico Plus F85 Maxi,
Sol, Nika, Amundsen, Arabela, Arabela Hard,
Austin Air Geltouch, Austin Air Latex, Austin Air
Visco, Alpine Blue Air, Medixo Airspring Bluegel,
Maxi Kings, Enigma, Tropico Guard Ortho,
Heureka Plus, Heureka Plus Flexi, Heureka Plus
Visco, Terno Flexi, Terno Visco, Triker Flexi,
Triker Visco, Romantika Kasmir, Kolos, Kolos Bio
Ecology, Kontakt Bambus, Dasa Tropico, Dasa
Tropico Visco, Latex Supreme, Atlas, Atlas Visco,
Atlas Flexi, Atlas, Astana 3D Flex, Atlas Astana
3D Visco, Atlas Spring, Atlas Pocket, Atlas
Pocket Spring, Super Fox Blue, Super Fox Cloud,
Super Fox Visco, Super Fox Visco Heaven,
Swisslab Active, Swisslab Natur, Swisslab Big
Boy, Swisslab Prestige XD, Swisslab Prestige Gel,
Petra Tropico, Kldra Tropico, Sarka Tropico,
Dana, Vojta, Vojta Travel

pena: HR, Flexi, Visco,
Hybrid, gél, kokosové
vldkno, latex, RE pena.
pruZina: Bonell, Pockets,
Multipockets

Pasivne antidekubitné
matrace uréené na podporu
prevencie vzniku dekubitov
pri nizkom riziku,
Nortonova 19-16.

HILDING ANDERS TROPICO II.

Tropico Guard Air Hybrid, Tropico Guard
Antibacterial, Tropico Guard Antibacterial
Heaven, Tropico Guard Medical, Tropico Guard
Medical Heaven, Stream, Stream Kokos, Forest
Air

pena: HR, Flexi, Visco,
hybrid, gél, kokosové
vlakno, latex, RE pena.
pruzina: Bonell, Pockets,
Multipockets

Pasivne antidekubitné
matrace uréené na podporu
prevencie vzniku dekubitov
pri strednom riziku,
Nortonova 16-14.

HILDING ANDERS SPIRIT I.

Topper Spirit Superior Root, Spirit Superior
Cloud, Spirit Superior Comodore, Spirit Superior
Triumph, Spirit Superior Nucleus

pena: HR, Flexi, Visco,
Hybrid, Geltouch, latex,
X-Dura, Geltouch
pruZzina: Bonell, Pockets,
Multipockets

Pasivne antidekubitné
matrace uréené na podporu
prevencie vzniku dekubitov
pri nizkom riziku,
Nortonova 19-16.

HILDING ANDERS SPIRIT II.

Spirit Superior Latex, Spirit Superior Visco,
Spirit Excelsior Oasis, Spirit Jaguar

pena: HR, flexi, Visco,

Hybrid, Geltouch, X-
Dura.

pruZina: Bonell, Pockets,
Multipockets

Pasivne antidekubitné
matrace uréené na podporu
prevencie vzniku dekubitov
pri strednom riziku,
Nortonova 16-14.
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HILDING ANDERS CUREM I. Curem C2000 Il Style, Curem C3000 HY, Curem | pena: HR, Flexi, Visco, | Pasivne antidekubitné
C3500, Curem C4500, Curem Dream, Curem Hybrid, Geltouch, X-Dura | matrace uréené na podporu
Dream Forte, Curem H6 Robust, Curem H6 pr?"ende,"z"ik” dekubitov
Velvet, Curem H6 Festo, Curem H6 Passion, pri n',Zkom riziku,
Nortonova 19-16.

Curem H6 TRANQUILIT, Curem H6 BRACE,

Curem Ultima Heaven, Curem H6 Voyager,
Curem H6 Ego

HILDING ANDERS CUREM Il. | Curem H6 Gelfeel, Curem C7000 XD pena: HR, Flexi, Visco, | Pasivne antidekubitné
Hybrid, Geltouch, X-Dura | matrace uréené na podporu
prevencie vzniku dekubitov
pri strednom riziku,
Nortonova 16-14.

Informacie o konkrétnom rozmere a nosnosti (zataZitelnosti) najdete na Stitku obalu kaZzdého matraca. Tieto parametre sa lisia v zavislosti
od daného variantu.

Vyrobca si vyhradzuje pravo na farebné odchylky pouZitych materialov nemajice vplyv na UZitkové vlastnosti vyrobku. Pripustné su
taktieZ rozdiely v tuhosti pien v ramci predpisanych noriem. Matrace so spevnenymi okrajmi a niektoré matrace v rozmere va¢som nez
90 x 200 cm su dodané s lepenym konstrukénym spojom, nemajucim vplyv na Uzitkové vlastnosti vyrobku. Matrace s rozmermi vacsimi
nez 90 x 200 cm moZzu byt dodané s ohladom na typizované Sirky latok, iné vzory presivania potahu, nemajice vplyv na Uzitkové vlastnosti
vyrobku. Vietky typy matracov (vratane latexovych) st pri predizeni, t. j. v rozmere dlh§om ne# 200 cm, dolepované blokom kvalitnej
hybridnej peny.

Klipeny matrac nie je mozné z hygienickych dévodov po pouziti vymenit ani vratit. Vyrobca nenesie zodpovednost za pripadné tazkosti
vzniknuté vyberom nevhodnej tuhosti matraca alebo nerespektovanim pokynov vyrobcu. Pred kiipou matraca sa poradte s oSetrujucim
lekdrom aj v pripade doméaceho pouZzitia matraca, ak je to s ohladom na zdravotny stav uZivatela Ziaduce.

Indikacie:
Prevencia vzniku dekubitov — stupen rizika podla ur¢eného Gcelu uvedeného vyssie.

Kontraindikacie:
Nestabilné zlomeniny, popaleniny, rozsiahle opuchy

Pred prvym pouzitim:

Matrace nasej vyroby mozu po rozbaleni vydavat charakteristicki arému, ktora je vsak zdravotne celkom bezchybnd a po niekolkych
drioch vymizne. Komprimované matrace nechajte po vybrati z obalu min. 72 hodin bez zdtaze. Nekomprimované matrace je mozné uzivat
ihned' po vybaleni. Pri matracoch s pamatovou (visco) penou (tzn. modely matracov, ktoré maju bud'v nazve, alebo v definicii pouZitého
materidlu, uvedené ,visco” = paméatova pena) moze vplyvom rozdielnych teplot pri prevoze dojst k miernej deformdcii/zmrsteniu
rozmeru. Po vybaleni nechajte matrac cca 24 hodin bez zataZe pri izbovej teplote, pripadne odpori¢ame jeho mierne ,natrepanie”. Po
prehriati na izbovu teplotu sa vrati do povodného rozmeru.

Potah matraca:

Matrace su Standardne vybavené Upletovym alebo tkanym priedusnym textilnym potahom (jeho pratelnost, zloZenie a konstrukcia sa
lisia podla konkrétneho typu matraca); mozu byt vybavené tieZz polyuretanovym potahom (PU) so zaterom; ked takyto potah je
nepriepustny pre tekutiny a zdroven priepustny pre pary a umoziiuje nielen efektivnej$iu domacu starostlivost, ale zaistuje tiez vhodnost
daného variantu pre profesionalne poufzitie v zdravotnictve a oSetrovatelstve a pod. Potah PU je protiSmykovy, vhodny pre alergikov a
astmatikov, je umyvatelny a pratelny na vysokej teplote (az 95 °C); ma zips pre jednoduché vyzliekanie a navliekanie, chraneny légou proti
znecisteniu zipsu a vniknutiu necist6t do jadra matraca.

Sposob pouZitia matracov:

Matrac moéze byt pouZity na domacu starostlivost do bezného |6zka s rostom aj do polohovacieho I6Zka. V pripade vyuZitia matraca so
spevnenymi bokmi moze byt schopnost polohovania znizend. Lamelovy rost podpori ortopedické vlastnosti matraca. Matrace pre
nemocniénu starostlivost su uréené na pouzitie s beznymi polohovacimi I6zkami.

Pred rozbalenim matraca sa uistite, Ze velkost matraca zodpoveda vnutornému rozmeru l6zka. Matrace s paméatovou stranou umiestriujte
tak, aby tato bola vidy hore. Pri obojstrannych matracoch (s rozlisenou tuhostou a/alebo konstrukciou stran) je mozné pouzit strany obe,
v zavislosti od poZiadavky na tuhost. Ak matrac nema rozliSenu tuhiu/maksiu stranu, umiestfiujte ho vidy profilovanou (prerezanou)
stranou nahor! Matrac pouZivajte iba s origindlne dodanym potahom; v opaénom pripade nie je mozné zarucit optimalnu funkénost.
Nahradny potah je moZné dokupit samostatne.
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UloZenie matraca (podkladova podlozka matraca):

Aby ste dosiahli idedlne ortopedické vlastnosti matraca, optimalnu vzdusnost, je potrebné zvolit vhodnu podlozku zodpovedajicu
konstrukcii daného matraca. Tym zaroven zaistite najdlhsiu moznu Zivotnost matraca. Vyberom kvalitnej podloZzky (rostu, postele) zaistite
spravne prevetranie a najdlhsiu moznu zivotnost matraca. Pruzinové matrace je potrebné ulozit na pevnu dosku (s dostato¢nym odvetravanim)
alebo latkovy (pevny) rost, kde medzery medzi jednotlivymi latkami alebo lamelami nesmu presiahnut 4 cm. Sendvi¢ové a latexové
matrace je vhodné uloZit na lamelovy rost, ktory podpori ortopedické vlastnosti matraca, pripadne je mozné ich uloZit na latkovy (pevny)
rost. Lamelovy aj latkovy (pevny) rost musia mat vidy minimélne 24 predpatych lamiel, medzery nesmu presiahnut 4 cm! Penové a latexové
matrace (okrem typov vystuZzenych kokosovo-latexovou doskou) su vhodné pre polohovatelné rosty, a to tak mechanické, ako aj
motorové. Matrace neukladajte na drotené alebo kovové rosty. Plati, ak nie je na pribalovom letdku — etikete — matraca uvedené inak.

Osetrovanie matracov:

Jadro matraca je mozné Cistit podla potreby suchou penou, pripadne vaxovanim (mokrou penou so znizenym vlhéenim s vysisanim),
pripadne lahko a rovnomerne poprasit sédou bikarbonou, nechat niekolko hodin pdsobit a dékladne povysavat. Majte na pamati, ze
matrac absorbuje telesnu vlhkost. Treba, aby sa matrac dékladne odvetral, pokial moZno, matrac nezastlavajte.

Pri udrzbe vsetkych typov potahov vidy postupujte v sulade s oSetrovacimi symbolmi, vSitymi do lemu (k zipsu). NepouZzivajte avivaz.
Potahy nikdy neZehlite a na odstrafiovanie $kvin a necistét nepouzivajte Zieravé, leptavé ani abrazivne latky a predmety! Potah matraca
Cistite alebo vyperte bezprostredne po jeho kontaminacii ¢i inom znecisteni. Tento mdZete tiez vymenit za potah ndhradny, ktory mozno
dokupit samostatne. Dbajte na to, aby sa medzi matrac, respektive jadro matraca a potah, ani lihaciu ¢ast matraca a pokozku pouZzivatela
nedostal Ziadny cudzi predmet! Odpori¢ame pouzivanie matracového chranica, ¢im dosiahnete dlhSiu Zivotnost vyrobku. Matrac
pravidelne 2x do roka otacajte.

Symboly na produkte:

Znacka oznacujuca zhodu s eurdpskymi

Precitajte si ndvod na pouZzitie .
predpismi

=

c
=

=N
=l

Unikatna identifikacia poméocky Zdravotnicka pomdcka

Vyrobok sa nesmie susit v bubnove;j
susicke

Povolené susit v bubnovej susicke pri
nizsich teplotach (60 °C)

L7\
O,

Max. teplota prania 60 °C

Max. teplota prania 30 °C (textilného vaku)

(textilného vaku)

Max. teplota prania 95 °C
(textilného a PU — polyuretanového vaku)

Max. teplota prania 40 °C
(textilného vaku)

NezZehlit

Zehlenie pri max. teplote 110 °C (PU polyuretanovy vak)

(textilného vaku)

Profesionalne chemické Cistenie Vyrobok sa nesmie chemicky Eistit

% @ M E B

Vyrobok sa nesmie bielit

PR XE E R

Nosnost matraca

\,
(N
7

N
A

Chranit pred vihkom Chranit pred slneénym Ziarenim

Symetricka konstrukcia matraca (1 = 2)

Obojstranné pouzitie matraca Jednostranné poutitie

Q¥
\\go
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Ostatné symboly:

% Flexifoam pena % HR studena pena

@T: Geltech pena

Visco pena

MV‘}Z@ Hybridna pena % Bonell pruziny

|
|
|

Pocket pruziny ﬂ:[l:[]:[] Multipocket pruZiny

Kokosové vlakno o% X-Dura pena

Latex

Dvojdielny potah

Spevneny bok @ Nelepené jadro

B E A

PN Rozmer matraca Qn,m RE (recyklovana) pena
I L4
SOFT Méksia strana matraca HARD Tuhsia strana matraca
Min.72 hours

Po vybrati z obalu min. 72 hodin bez zataze @Max.w days | Skladovanie v zarolovanom (kompri) stave
max. 30 dni

Skladovanie, zakladné podmienky pre poutzitie:

Komprimované matrace mézu byt v komprimovanom stave skladované maximalne 30 dni. Pri odstrafiovani obalu postupujte maximalne
opatrne, aby ste obal neprerezali prili a neposkodili matrac! Nekomprimované matrace mozno uzivat ihned po vybaleni. Matrac
neprekladajte, neldmte, matrac s tastickovou pruzinou prevazajte a skladujte iba vo vodorovnej polohe. Uchovavaijte v suchu, chrarite pred
mrazom a teplotami do 5 °C. Matrac, i ked origindlne zabaleny, nevystavujte priamemu slne¢nému Ziareniu a teplotdm nad 50 °C,
vyvarujte sa tiez prudkych vykyvov tepl6t a vihkosti — pokial umiestriujete vyrobok do prili§ suchych priestorov, je vhodné ho aspon
»aklimatizovat” — teda opét plati: vyvarovat sa prudkej zmeny vlhkosti. Matrac, ako aj dalsie vyrobky podobného charakteru uchovavajte
celkom mimo dosahu zdrojov zapalenia, nevhadzujte do ohna! V pripade likvidacie drobnych lokalnych vznieteni pouZite hasiace pristroje
praskové, pripadne snehové. Pouzité materidly v matracoch spifiaju $tandardné poziadavky noriem podla technického listu pouZitého
materidlu. Obal uschovdvajte mimo dosahu deti! Obal matraca — jedno- ¢i viacvrstvovy — je zhotoveny z LDPE félie (Low Density
PolyEthylene — nizkohustotny polyetylén) a je recyklovatelny.

Likvidacia vyrobku a jeho obalu; ochrana prirody:
Matrac a jej sucasti zlikvidujte v stlade s miestnymi zakonmi a predpismi. Matrace sa likviduju skladkovanim, jeho jednotlivé komponenty
vratane obalu su recyklovatelné. Likvidaciu vykonavajte v sulade so zdkonom o odpadoch.

VSEOBECNE ZARUCNE PODMIENKY
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Ak sa na kipenom tovare Vyskytne v zaruénej lehote chyba, ma zdkaznik pravo tuto chybu reklamovat. Chybou sa rozumie zmena
(vlastnosti) tovaru, ktorej pri¢inou st vyrobné chyby alebo chyby materialu pouzitého na vyrobu tovaru. Podmienky st podrobne uvedené
na webovych strankach vyrobcu.

Za chybu nie je moZné povaZovat, okrem iného, zmenu (vlastnosti) tovaru, ktord vznikla v priebehu zaruénej lehoty v désledku jeho
beZzného opotrebenia, zvinenie potahu ¢i zmeny v rozmere potahu, spdsobené beznym pouzivanim matraca, ako ani zvysenu potivost na
matraci (najma pri matracoch s paméatovou — lenivou — penou, ktord zo svojej podstaty vynika vy$sou tepelnou akumuldciou a méze tak
sposobovat zvy$eny pocit tepla a tym aj potivosti).

Za chybu dalej nie je moiné povaZovat: rozmery v pripustnej tolerancii +/- 10 mm; Tolerancia rozmeru matraca, kladeného na povrch
zakladne/postele (napr. postele s nezapustenymi matracmi): $irka a dizka +/- 20 mm; vyéka +/- 10 mm. Pripustnd tolerancia tuhosti
jadra/peny matraca je +/- 15 % (odpor proti stlaéeniu v kPa). Pri matracoch s tlakovo spajanou (recyklovanou) ,RE“ penou je, vzhladom
na technoldgiu vyroby danej peny, povolena odchylka v tuhosti +/- 20 %. PreleZania (resp. deformacie a zmeny vlastnosti), ktoré su
v ramci povolenych tolerancii pre matrace z polyuretanovych (Flexifoam®, PUR, studenych, visco, hybridnych a pod.) pien, najma
prelezanie, ktoré nepresahuje 15 % z celkovej vysky matraca. Farebné odchylky pien a potahovych latok vo farebnom téne oproti vzoru
ldtok a dezény potahovych latok ¢i vzory presivania potahovych latok nemajlce vplyv na GZitkové vlastnosti. Pri potahoch inych nez PU —
nepriepustnych (najma tych s vysokym obsahom polyesterovych vldkien) neodpori¢ame pouZzivanie froté a bavinenej postelnej bielizne,
méze dochddzat k vytvaraniu hréiek na potahu. VZdy odpori¢ame v takom pripade typu vyrobku pouZivat na matraci matracovy chranic.

Zaruény list, vSeobecné zaruéné podmienky: Zaruka za chyby vyrobkov spolo¢nosti Hilding Anders Ceska republika a.s. je poskytovana
kupujicemu v sulade so vieobecne platnymi pravnymi predpismi v dizke 24 mesiacov, pripadne v dalej uvedenych pripadoch v jej
predizenej dizke. Zakladnym predpokladom riadnej reklamécie je preukazanie kupy vyrobkov u predajcu, najlepsie predlozenim dokladu
o kupe tovaru (pokladni¢ny doklad, faktura atd’) a predlozenim reklamovaného vyrobku s opisom chyby, pripadne zaru¢ného listu (najma
pri zaruke dlhsej nez 24 mesiacov). Z tohto dévodu pre pripadnu reklamaciu, prosime, starostlivo uschovajte zarucny list, doklad o kupe
vyrobku a etiketu (3titok) vyrobku, ktory je sicastou balenia kazdého vyrobku. Kupujuci je povinny si tovar pri prevzati riadne skontrolovat
a prezriet. V pripade, Ze zisti na vyrobku chyby, je povinny bez zbyto¢ného odkladu oznamit tuto skuto¢nost predavajicemu. Vyrobca
nenesie zodpovednost za chyby spdsobené prepravou tovaru dopravnym prostriedkom kupujiceho, dalej na neskorsie reklamécie
dodaného poctu ¢i poskodenie zasielky, ktoré nebolo uvedené na doklade o prevzati tovaru. Kontaktné Gdaje na uplatnenie reklamacie
st uvedené na predajnom doklade. V pripade reklamdcie, prosim, postupujte v sulade s Reklamacnymi podmienkami predajcu, ktoré
najdete na jeho webovych strankach alebo priamo u predajcu.

Zakonna zaruka: Za predpokladu dodrZania zdsad spravneho pouZivania a oSetrovania vyrobku v sulade s tymto Navodom na pouZitie,
musi byt pravo z chyby (reklamacia) uplatnené kupujicim v obdobi 24 mesiacov (ak nie je uvedené inak) od prevzatia vyrobku pri kipe
od predajcu, a ak nie je vyrobok osobne odobraty u predajcu, rozumie sa prevzatim vyrobku okamih, ked' vyrobok kupujuci prebral od
dopravcu. Dizka prava z chybného plnenia (dalej tieZ zaruéna lehota alebo zaruka) sa predlZuje o &as, pocas ktorého bol vyrobok v zéruénej
oprave, a to az do chvile, ked' bol kupujuci po skonceni reklamac¢ného konania povinny vyrobok prevziat. Zaruénu lehotu nie je mozné
zamienat so Zivotnostou vyrobku, t. j. obdobim, pocas ktorého pri spravnom pouzivani a sprdvnom oSetrovani vratane udrzby moze
vyrobok vzhladom na svoje vlastnosti, dany Ucéel a rozdielnost v intenzite jeho pouZivania vydrzat. Zaru¢na lehota je vSeobecna
administrativna lehota, ktora nema Ziadnu priamu suvislost s obvyklou Zivotnostou konkrétneho vyrobku. Uplynutim zarué¢nej lehoty
zanikaju prava kupujuceho na uplatnenie zéruky. Zaruka sa nevztahuje na beiné opotrebenia matraca, spdsobené jeho obvyklym
pouzivanim. Dalej sa zodpovednost za chyby vyrobkov nevztahuje na chyby, na ktoré bol kupujlici upozorneny predajcom v &ase kipy
(uzatvorenia zmluvy) a sucasne pri dodani vyrobku jeho prevzatie neodmietol. Dalej pravo z chybného plnenia nie je moZné uplatnit na
vyrobky predavané za nizSie ceny, pri ktorych bola nizSia cena dohodnutd prave s ohladom na ich chyby, s ktorymi bol kupujuci
oboznameny pred kupou vyrobkov.

Predizena zaruka: Vyrobca poskytuje kupujicim na vybrané matrace prediZent zaruku za chyby jadra matraca za dalej uvedenych
podmienok, pricom obdobie trvania zaruky za chyby je uvedené na etikete alebo samolepke na obale matraca. Pri vybranych matracoch
je poskytovana prediZena zaruka za chyby jadra matraca, podmienena uloZenim matracov na pruznej podlozke (lamelovy rot), okrem
pruzinovych matracov. Tento benefit nie je spoplatneny, predizent zaruku ziskavate zadarmo, je potrebné svoj matrac iba registrovat. Je
dolezité, aby kupujuci registraciu vykonal najneskér do 30 kalendarnych dni od ddtumu nakupu matraca na https://reg.hilding.cz. Na
registraciu potrebujete iba opisat nazov, rozmer a vyrobné ¢islo (SN kéd) — ndjdete ho na papierovom samolepiacom stitku, umiestnenom
na krat$ej strane matraca. Blizsie podrobnosti o predizenej zaruke je mozné ziskat u predajcu. Predizend zaruka za chyby sa vztahuje iba
na jadro matraca, ked pri vymene matracového jadra je na nové poskytovand zaruka v dizke uplynutia zostavajlcej predizenej zaruky,
min. véak v dizke 24 mesiacov.

Prediiena regresivna zaruka matracov Curem a Spirit: Vyrobca poskytuje zakaznikom na vybrané matrace Curem a Spirit predizend
,Regresivnu“ zaruku za chyby jadra matraca, ktorej dizka trvania je aZ 10 rokov a je uvedend na etikete na obale matraca. Predizend
zéruka za chyby sa vztahuje iba na jadro matraca. Od 0 do 6 rokov ma zakaznik pravo na pIna Ghradu (opravu alebo vymenu), nad 6 rokov
kratend kazdy rok o 20 %. Aj tato prediZend zaruka je podmienend registraciou kupujliceho a matraca na https://reg.hilding.cz.

Kupou vyrobku — matraca kupujuci potvrdzuje, Ze bol riadne oboznameny s reklamaénym poriadkom predajcu. Reklamovany matrac
musi byt kompletny a v iplnom stave, musi byt v hygienicky prijatelnom stave (tzn. akokolvek neznedisteny, suchy, hygienicky bezchybny
a pod.), pokial mozno v pévodnom alebo zodpovedajuicom nahradnom obale, vhodnom na transport tovaru (pozor — strecova félia v
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tenkej vrstve sa nepovaZuje za vhodny obal na transport!). Tovar nesmie byt prehnuty ani zrolovany, okrem komprimovanych matracov.
V pripade, Ze reklamovany matrac bude hygienicky nevyhovujuici (znecisteny, mokry, zapdachajuci atd.), bude reklamacia prerusend do
chvile, kym kupujuci neodstrani hygienickd nevhodnost matraca s tym, Ze tato skuto¢nost bude vyznacend v reklamaénom protokole.
Pokial vak kupujuci nedoda na reklamaciu hygienicky vyhovujuci matrac ani do 1 mesiaca odo dna prerusenia reklamacie, povaZuje sa
reklamacia za ukoncenu pre jej neopodstatnenost.

Posledna revizia tohto dokumentu: 22. 7. 2024, rev. 9, jazykova verzia SK

GEBRAUCHS- UND PFLEGEANLEITUNG

FUR PASSIVE ANTI-DEKUBITUS-MATRATZEN DER REIHE HILDING ANDERS
TROPICO, SPIRIT, CUREM

Vielen Dank, dass Sie sich fiir eine Matratze aus unserer Produktion entschieden haben. Die Hilding Anders-, Tropico-, Spirit- und Curem-
Matratzen sind Medizinprodukte der Risikoklasse I, die sowohl fiir den Einsatz im Krankenhaus und im stationdren Bereich als auch fir
den héauslichen Gebrauch bestimmt sind. Sie sind fiir den langfristigen Gebrauch ausschlieRlich in Innenrdumen bestimmt.

Verwendungszweck und verwendetes Material

Arabela, Arabela Hard, Austin Air Geltouch, Austin
Air Latex, Austin Air Visco, Alpine Blue Air,
Medixo Airspring Bluegel, Maxi Kings, Enigma,
Tropico Guard Ortho, Heureka Plus, Heureka Plus
Flexi, Heureka Plus Visco, Terno Flexi, Terno Visco,
Triker Flexi, Triker Visco, Romantika KaSmir,
Kolos, Kolos Bio Ecology, Kontakt Bambus, Dasa
Tropico, Dasa Tropico Visco, Latex Supreme,
Atlas, Atlas Visco, Atlas Flexi, Atlas, Astana 3D
Flex, Atlas Astana 3D Visco, Atlas Spring, Atlas
Pocket, Atlas Pocket Spring, Super Fox Blue, Super
Fox Cloud, Super Fox Visco, Super Fox Visco
Heaven, Swisslab Active, Swisslab Natur, Swisslab
Big Boy, Swisslab Prestige XD, Swisslab Prestige
Gel, Petra Tropico, Klara Tropico, Sarka Tropico,
Dana, Vojta, Vojta Travel

Multipockets

Titel Modelle Verwendetes Verwendungszweck
Material
HILDING ANDERS TROPICO I. | Topper Visco, Topper Flexi, Topper TropicoGuard | Schaumstoff: HR, Flexi, | Passive Anti-Dekubitus-
Medical AERO, Topper Visco Medidry, Topper | Visco,  Hybrid,  Gel, | Matratze zur
Aegis, Latex Lila, Sleepguard Latex, Riviera Plus, | Kokosfasern, Latex, RE- | Unterstitzung der
Maxi, Tropico Plus F85 Maxi, Sol, Nika, Amundsen, | Schaumstoff.  Feder: | Vorbeugung  ~ ~ von
Bonell, Pockets, | Dekubitus niedrigen

Risikos, Norton 19-16.

HILDING ANDERS TROPICO II.

Tropico Guard Air Hybrid, Tropico Guard
Antibacterial, Tropico Guard Antibacterial
Heaven, Tropico Guard Medical, Tropico Guard
Medical Heaven, Stream, Stream Kokos, Forest Air

Schaumstoff: HR, Flexi,
Visco, Hybrid, Gel,
Kokosfasern, Latex, RE-
Schaumstoff. Feder:
Bonell, Pockets,
Multipockets

Passive Anti-Dekubitus-

Matratze zur
Unterstltzung der
Vorbeugung von
Dekubitus mittleren

Risikos, Norton 16-14.

HILDING ANDERS SPIRIT I.

Topper Spirit Superior Root, Spirit Superior Cloud,
Spirit  Superior Comodore, Spirit Superior
Triumph, Spirit Superior Nucleus

Schaumstoff: HR, Flexi,
Visco, Hybrid, Geltouch,
Latex, X-Dura. Feder:
Bonell, Pockets,
Multipockets

Passive Anti-Dekubitus-

Matratze zur
Unterstltzung der
Vorbeugung von
Dekubitus niedrigen

Risikos, Norton 19-16

HILDING ANDERS SPIRIT II.

Spirit Superior Latex, Spirit Superior Visco, Spirit
Excelsior Oasis, Spirit Jaguar

Schaumstoff: HR, Flexi,
Visco, Hybrid, Geltouch,
X-Dura,

Feder: Bonell, Pockets,
Multipockets

Passive Anti-Dekubitus-

Matratze zur
Unterstltzung der
Vorbeugung von
Dekubitus mittleren

Risikos, Norton 16-14.

Vyrobce: Hilding Anders Ceska republika a.s., 514 01 Jilemnice, Branska 329, €eska republika (CZ — EU)
ICO: 26173212, DIC: CZ26173212, bankovni spojeni: 212 591 826/0300, ID DS: bxgeekq
info.cz@hildinganders.com +420 481 587 410 | www.hilding.cz

||
S



mailto:info.cz@hildinganders.com
http://www.hilding.cz/

6HILDINE”
&V ANDERS

HILDING ANDERS CUREM I. Curem C2000 Il Style, Curem C3000 HY, Curem | Schaumstoff: HR, Flexi, | Passive Anti-Dekubitus-
C3500, Curem C4500, Curem Dream, Curem | Visco, Hybrid, Geltouch, | Matratze zur

Dream Forte, Curem H6 Robust, Curem H6 Velvet, | X-Dura Untzrstutzung der
Curem H6 Festo, Curem H6 Passion, Curem H6 Vor e‘fg““g ) ,Von
Dekubitus niedrigen

TRANQUILIT, Curem H6 BRACE, Curem Ultima
Heaven, Curem H6 Voyager, Curem H6 Ego

Risikos, Norton 19-16

HILDING ANDERS CUREM II. Curem H6 Gelfeel, Curem C7000 XD Schaumstoff: HR, Flexi, | Passive Anti-Dekubitus-
Visco, Hybrid, Geltouch, | Matratze zur

X-Dura Unterstltzung der

Vorbeugung von

Dekubitus mittleren

Risikos, Norton 16-14.

Informationen Uber die spezifische GroRe und Tragfahigkeit (Belastbarkeit) finden Sie auf dem Etikett jeder Matratze. Diese Parameter
variieren je nach der jeweiligen Variante.

Der Hersteller behalt sich das Recht vor, Farbabweichungen bei den verwendeten Materialien vorzunehmen, ohne dass dadurch die
Leistung des Produkts beeintrachtigt wird. Variationen in der Schaumstoffharte sind ebenfalls innerhalb der vorgeschriebenen Normen
zuldssig. Matratzen mit verstarkten Kanten und einige Matratzen, die groBer als 90 x 200 cm sind, werden mit einer geklebten
Konstruktionsverbindung geliefert, die die Leistung des Produkts nicht beeintrachtigt. Matratzen mit Abmessungen von mehr als 90 x
200 cm konnen unter Bericksichtigung der genormten Stoffbreiten mit einem anderen Steppmuster des Bezugs geliefert werden, was
die Leistung des Produkts nicht beeintrachtigt. Alle Matratzentypen (einschlieBlich Latexmatratzen) sind bei einer Verlangerung, d. h.
wenn sie langer als 200 cm sind, mit einem Block aus hochwertigem Hybridschaumstoff versehen.

Aus hygienischen Griinden kann die gekaufte Matratze nach Gebrauch weder umgetauscht noch zurtickgegeben werden. Aufgrund der
Beschaffenheit des Produkts wird die Wahl der Matratze von medizinischem Fachpersonal getroffen. Der Hersteller haftet nicht fir
Probleme, die moglicherweise durch die Wahl eines ungeeigneten Hartegrades der Matratze oder durch Nichtbeachtung der
Anweisungen des Herstellers verursacht werden. Bitte konsultieren Sie vor dem Kauf einer Matratze Ihren Arzt, auch wenn die Matratze
zu Hause verwendet wird.

Indikation:
Vorbeugung von Dekubitus - der Grad des Risikos richtet sich nach dem oben genannten Verwendungszweck.

Gegenindikation:
Instabile Frakturen, Verbrennungen, starke Schwellungen

Vor der ersten Verwendung:

Unsere Matratzen kdnnen nach dem Auspacken einen charakteristischen Geruch abgeben, der jedoch gesundheitlich véllig unbedenklich
ist und sich nach einigen Tagen verfliichtigt. Lassen Sie komprimierte Matratzen mindestens 72 Stunden nach der Entnahme aus der
Verpackung unbelastet. Unkomprimierte Matratzen konnen sofort nach dem Auspacken verwendet werden. Bei Matratzen mit
Memory(Visco)-Schaum (d.h. Matratzenmodelle, die entweder in der Bezeichnung oder in der Definition des verwendeten Materials ,,
Visco” = Memory-Schaum aufweisen) kann es aufgrund von Temperaturunterschieden wahrend des Transports zu einer leichten
Verformung/Schrumpfung der MaRe kommen. Lassen Sie die Matratze nach dem Auspacken ca. 24 Stunden unbelastet bei
Raumtemperatur liegen oder ,,schiitteln” Sie sie leicht. Nach dem Aufwarmen auf Zimmertemperatur nimmt sie wieder ihre urspriingliche
Grole an.

Matratzenbezug:

Die Matratzen sind standardmaRig mit einem gewirkten oder gewebten atmungsaktiven Textilbezug ausgestattet (seine Waschbarkeit,
Zusammensetzung und Konstruktion variiert je nach spezifischem Matratzentyp); sie kdnnen auch mit einem Polyurethan (PU)-Bezug mit
Beschichtung ausgestattet werden; ein solcher Bezug ist flUssigkeitsundurchlassig und gleichzeitig dampfdurchldssig und erméglicht nicht
nur eine effektivere hausliche Pflege, sondern gewahrleistet auch die Eignung der gegebenen Variante fiir den professionellen Einsatz im
Gesundheits- und Pflegebereich usw. Der PU-Bezug ist rutschfest, fiir Allergiker und Asthmatiker geeignet, abwaschbar und bei hohen
Temperaturen (bis 95 °C) waschbar; er verflgt Gber einen ReilRverschluss zum einfachen Ab- und Aufziehen, der durch eine Lasche (Rinne)
gegen Verschmutzung des ReiBverschlusses und Eindringen von Schmutz in den Matratzenkern geschitzt ist.

Verwendungsart der Matratzen:
Die Matratze kann fir die hausliche Pflege sowohl in einem normalen Bett mit Rost als auch in einem verstellbaren Bett verwendet
werden. Wenn eine Matratze mit verstarkten Seiten verwendet wird, kann die Mdoglichkeit der Positionierung eingeschrankt sein. Der
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Lattenrost unterstitzt die orthopadischen Eigenschaften der Matratze. Matratzen fir die Krankenhauspflege sind fir die Verwendung in
herkémmlichen verstellbaren Betten konzipiert.

Bevor Sie die Matratze auspacken, vergewissern Sie sich, dass die GroRe der Matratze den InnenmaRen des Bettes entspricht. Legen Sie
die Matratze mit der Memory-Seite so auf, dass sie immer oben liegt. Bei doppelseitigen Matratzen (mit unterschiedlichem Hartegrad
und/oder Seitenaufbau) kbnnen je nach Harteanforderung beide Seiten verwendet werden. Wenn die Matratze keine Unterscheidung
zwischen fester und weicher Seite hat, legen Sie immer die profilierte (eingeschnittene) Seite oben auf! Verwenden Sie die Matratze nur
mit dem mitgelieferten Originalbezug, da sonst eine optimale Funktion nicht gewahrleistet werden kann. Ersatzbezug kann separat
erworben werden.

Matratzenlagerung (Matratzenauflage):

Um die idealen orthopadischen Eigenschaften der Matratze und eine optimale Luftigkeit zu erreichen, ist es notwendig, eine geeignete
Matratzenauflage zu wahlen, die dem Aufbau der jeweiligen Matratze entspricht. Dadurch wird gleichzeitig eine moglichst lange
Lebensdauer der Matratze gewahrleistet. Durch die Wahl einer hochwertigen Matratzenauflage (des Rostes, des Bettes) gewahrleisten
Sie eine gute Beliiftung und eine moglichst lange Lebensdauer der Matratze. Federkernmatratzen sollten auf eine feste Unterlage (mit
ausreichender Beliiftung) oder einen (festen) Lattenrost gelegt werden, wobei die Abstdnde zwischen den Latten oder Lamellen nicht
mehr als 4 cm betragen dirfen. Sandwich- und Latexmatratzen sollten auf einen Lamellenrost gelegt werden, um die orthopéadischen
Eigenschaften der Matratze zu unterstitzen, oder sie konnen auf einen (festen) Lattenrost gelegt werden. Sowohl der Lamellenrost als
auch (feste) Lattenrost missen immer mindestens 24 vorgespannte Lamellen haben, die Liicken dirfen 4 cm nicht iberschreiten!
Schaumstoff- und Latexmatratzen (mit Ausnahme der mit Kokoslatexplatten verstarkten Typen) sind fiir verstellbare Roste geeignet,
sowohl fir mechanische als auch fiir motorisierte. Matratzen dirfen nicht auf Draht- oder Metallroste gelegt werden. Dies gilt, wenn auf
der Packungsbeilage - dem Etikett - der Matratze nichts anderes angegeben ist.

Pflege der Matratzen:

Der Matratzenkern kann je nach Bedarf mit Trockenschaum oder durch Wachsen (Nassschaum mit reduzierter Befeuchtung und
Trocknung) gereinigt oder leicht und gleichmaRig mit Natron bestdubt, einige Stunden liegen gelassen und grindlich abgesaugt werden.
Denken Sie daran, dass die Matratze Korperfeuchtigkeit aufnimmt. Die Matratze muss griindlich geliiftet werden; decken Sie die Matratze
nach Moglichkeit nicht ab.

Beachten Sie bei der Pflege aller Arten von Bezligen immer die am Saum (am ReiRverschluss) eingendhten Pflegesymbole. Verwenden
Sie keinen Weichspiiler. Beziige niemals bligeln und keine aggressiven, dtzenden oder scheuernden Substanzen oder Gegenstinde
verwenden, um Flecken und Schmutz zu entfernen! Reinigen oder waschen Sie den Matratzenbezug sofort, wenn er verunreinigt wurde
oder anderweitig verschmutzt ist. Dieser kann auch durch einen Ersatzbezug ersetzt werden, der separat erhaltlich ist. Achten Sie darauf,
dass keine Fremdkorper zwischen die Matratze, den Matratzenkern und den Bezug bzw. den Liegeteil der Matratze und die Haut des
Benutzers gelangen! Wir empfehlen die Verwendung eines Matratzenschoners, um eine ldngere Lebensdauer des Produkts zu
gewahrleisten. Drehen Sie die Matratze regelmaRig zweimal im Jahr.

Symbole auf dem Produkt:
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Lesen Sie die Gebrauchsanweisung

Zeichen fiir die Ubereinstimmung mit den
europdischen Vorschriften

1]
upI

Eindeutige Kennung des Mittels

2| N
O m

Medizinisches Gerat

e
0,

Das Produkt kann im Waschetrockner bei
niedriger Temperatur (60 °C) getrocknet
werden.

Das Produkt darf nicht im Waschetrockner
getrocknet werden.

Max. Waschtemperatur 30 °C
(Textilbeutel)

Max. Waschtemperatur 60 °C
(Textilbeutel)

Max. Waschtemperatur 40 °C
(Textilbeutel)

Max. Waschtemperatur 95 °C
(Textil- und Polyurethanbeutel)

Blgeln bei max. Temperatur 110 °C
(Textilbeutel)

Nicht bugeln - (Polyurethan-Beutel)

Professionelle chemische Reinigung

Produkt darf nicht chemisch gereinigt
werden

% @ M E B

Produkt darf nicht gebleicht werden

RN E | E |

Tragfahigkeit der Matratze

Vor Feuchtigkeit schitzen

\12
s
7D

X
~

Vor Sonneneinstrahlung schiitzen

O

Beiderseitige Verwendung der Matratze

\Vp

Symmetrischer Matratzenaufbau (1=2)
Einseitige Verwendung

Sonstige Symbole:

&

Flexifoam-Schaumstoff

HR-Kaltschaum

G

Geltech-Schaumstoff

Visco-Schaum

HYe

I

o

v
A

Hybridschaum N— Bonellfedern
EEE e .
Pocketfedern il Multipocket-Federn
EX2
Kokosfaser X-Dura-Schaum
Latex ::’\I|'|'@:Jl'|'|'

Zweiteiliger Bezug

Verstarkter Rand

Nicht geklebter Kern

TN

i

Matratzenabmessungen

RE (Recycling)-Schaum

SOFT

Weichere Matratze

HARD

Hartere Matratzenseite
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Nach Entnahme aus der Verpackung
mindestens 72 Stunden lang unbelastet @Max.w days
lassen

Min.72 hours Lagerung im gerollten (komprimierten)

Zustand max. 30 Tage

Lagerung, Grundvoraussetzungen fiir die Verwendung:

Komprimierte Matratzen konnen maximal 30 Tage lang in komprimiertem Zustand gelagert werden. Achten Sie beim Entfernen der
Umhillung moglichst sorgfaltig darauf, dass Sie die Umhillung nicht zu stark einschneiden und die Matratze beschadigen!
Unkomprimierte Matratzen konnen sofort nach dem Auspacken verwendet werden. Die Matratze nicht falten oder brechen, die Matratze
mit einer Taschenfederung nur in horizontaler Lage transportieren und lagern. Trocken lagern, vor Frost und Temperaturen unter 5 °C
schiitzen. Setzen Sie die Matratze, auch wenn sie originalverpackt ist, nicht direkter Sonneneinstrahlung oder Temperaturen tiber 50 °C
aus, und vermeiden Sie auch plotzliche Temperatur- und Feuchtigkeitsschwankungen - wenn Sie das Produkt in einem zu trockenen Raum
aufstellen, ist es ratsam, es zumindest zu "akklimatisieren" - auch hier gilt: plotzliche Feuchtigkeitsschwankungen zu vermeiden. Halten
Sie Matratzen sowie andere Produkte dhnlicher Art von Ziindquellen fern und werfen Sie sie nicht ins Feuer! Bei kleinen lokalen Branden
Pulver- oder Schneeléscher verwenden. Die in den Matratzen verwendeten Materialien entsprechen den Standardanforderungen der
Normen gemaR dem technischen Datenblatt des verwendeten Materials. Bewahren Sie die Verpackung auBerhalb der Reichweite von
Kindern auf! Der Matratzenbezug - ein- oder mehrlagig - besteht aus einer LDPE-Folie (Low Density Polyethylene) und ist recycelbar.

Entsorgung des Produkts und seiner Verpackung; Umweltschutz:
Entsorgen Sie die Matratze und ihre Bestandteile in Ubereinstimmung mit den &rtlichen Gesetzen und Vorschriften. Die Matratze wird
auf einer Deponie entsorgt und ihre einzelnen Komponenten, einschlieBlich der Verpackung, sind recycelbar. Entsorgen Sie die Matratze

in Ubereinstimmung mit dem Abfallgesetz.

ALLGEMEINE GARANTIEBEDINGUNGEN

Tritt wahrend der Garantiezeit ein Mangel an der gekauften Ware auf, hat der Kunde das Recht, diesen Mangel zu reklamieren. Ein
Mangel ist eine Veranderung (der Eigenschaft) der Ware, die durch Fabrikationsfehler oder Materialfehler bei der Herstellung der Ware
verursacht wird. Die Bedingungen sind auf der Website des Herstellers ausfiihrlich beschrieben.

Nicht als Mangel gelten unter anderem eine wahrend der Garantiezeit eingetretene Veranderung (der Eigenschaften) der Ware durch
normale Abnutzung, eine Riffelung des Bezuges oder eine Veranderung der MaRe des Bezuges durch normalen Gebrauch der Matratze
sowie vermehrtes Schwitzen auf der Matratze (insbesondere bei Matratzen mit Memory-Schaum - faulem Schaum, der von Natur aus
eine héhere Warmespeicherung aufweist und somit ein erhohtes Warmeempfinden und damit Schwitzen verursachen kann).

Dariiber hinaus kdnnen nicht als Mdngel angesehen werden: Abmessungen innerhalb der zuldssigen Toleranz von +/- 10 mm; Toleranz
der Matratzenabmessungen, wenn sie auf die Oberfliche des Unterbaus/Betts gelegt werden (z. B. Betten mit nicht eingelassenen
Matratzen): Breite und Linge +/- 20 mm; Hoéhe +/- 10 mm. Die zuldssige Toleranz fur die Steifigkeit des
Matratzenkerns/Matratzenschaums betragt +/- 15 % (Stauchhdrte in kPa). Bei Matratzen mit druckgebundenem (recyceltem) ,RE“-
Schaum betragt die zuldssige Abweichung der Steifigkeit aufgrund der Herstellungstechnologie des betreffenden Schaums +/- 20 %.
Kuhlen (oder Verformungen und Eigenschaftsdanderungen), die innerhalb der fiir Matratzen aus Polyurethan-Schaumstoffen (Flexifoam®,
PUR, Kalt-, Visco-, Hybridschaum usw.) zuldssigen Toleranzen liegen, insbesondere Kuhlen, die 15 % der GesamthGhe der Matratze nicht
Uiberschreiten. Farbabweichungen von Schaumstoffen und Bezugsstoffen gegeniiber den Stoffmustern und Bezugsstoffdesigns oder
Steppmustern von Bezugsstoffen, die die Leistungsmerkmale nicht beeintrachtigen. Die Verwendung von Frottee- und
Baumwollbettwasche fiir nicht PU-undurchldssige Bezlige (insbesondere solche mit hohem Polyesterfaseranteil) wird nicht empfohlen,
da es zu Faltenbildung im Bezug kommen kann. Bei dieser Art von Produkten empfehlen wir immer, die Matratze mit einem
Matratzenschoner zu versehen.

Garantieschein, allgemeine Garantiebedingungen: Die Garantie fiir Mangel an den Produkten von Hilding Anders Czech Republic a.s.
wird dem Kaufer in Ubereinstimmung mit der allgemein giiltigen Gesetzgebung fiir einen Zeitraum von 24 Monaten gewahrt, in den
folgenden Fallen auch fir einen langeren Zeitraum. Die Grundvoraussetzung fiir eine ordnungsgemaRe Inanspruchnahme ist der
Nachweis des Kaufs der Produkte vom Verkaufer, vorzugsweise durch Vorlage eines Kaufbelegs der Ware (Kassenbon, Rechnung usw.)
und Vorlage des reklamierten Produkts mit einer Beschreibung des Mangels oder des Garantiescheins (vor allem im Falle einer Garantie
von mehr als 24 Monaten). Bewahren Sie deshalb den Garantieschein, den Kaufbeleg des Produkts und das Produktetikett (Label), das in
der Verpackung jedes Produkts enthalten ist, fiir den Fall einer Reklamation sorgféltig auf. Der Kaufer ist verpflichtet, die Ware bei Erhalt
ordnungsgemaR zu priifen und zu untersuchen. Stellt er Mangel an der Ware fest, ist er verpflichtet, diese unverziiglich dem Verkaufer
zu melden. Der Hersteller haftet nicht fir Mangel, die durch den Transport der Ware mit dem Transportmittel des Kaufers verursacht
wurden, sowie flr nachtragliche Reklamationen der gelieferten Stiickzahl oder fiir Schdden an der Sendung, die nicht auf dem
Warenempfangsschein angegeben waren. Die Kontaktdaten fiir eine Reklamation sind auf dem Kaufbeleg angegeben. Im Falle einer
Reklamation beachten Sie bitte die Reklamationsbestimmungen des Verkaufers, die Sie auf der Website des Verkadufers oder direkt beim
Verkdufer finden kénnen.

Gewdbhrleistung: Unter der Voraussetzung, dass die Grundsatze der ordnungsgemafen Nutzung und Pflege des Produkts gemaR dieser
Gebrauchsanweisung beachtet werden, muss das Recht aus mangelhafter Leistung (Reklamation) vom Kaufer innerhalb von 24 Monaten
(sofern nicht anders angegeben) ab dem Erhalt des Produkts zum Zeitpunkt des Kaufs beim Verkaufer geltend gemacht werden, und
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wenn das Produkt nicht persoénlich beim Verkadufer abgeholt wird, gilt der Zeitpunkt, zu dem der Kaufer das Produkt vom Spediteur
ibernimmt, als Zeitpunkt der Ubernahme des Produkts. Die Dauer des Rechts aus mangelhafter Leistung (im Folgenden auch
Gewabhrleistungsfrist oder Gewadhrleistung genannt) verlangert sich um den Zeitraum, in dem sich das Produkt in der
Gewabhrleistungsreparatur befand, bis zu dem Zeitpunkt, an dem der Kaufer verpflichtet war, das Produkt nach Abschluss des
Reklamationsverfahrens zu ibernehmen. Die Gewahrleistungsfrist ist nicht zu verwechseln mit der Lebensdauer des Produkts, d. h. dem
Zeitraum, den das Produkt angesichts seiner Eigenschaften, seines Verwendungszwecks und der unterschiedlichen Intensitat seiner
Nutzung bei ordnungsgemafer Nutzung und Pflege, einschlieflich Wartung, beibehalten kann. Die Gewadhrleistungsfrist ist ein
allgemeiner Verwaltungszeitraum, der in keinem direkten Zusammenhang mit der normalen Lebensdauer eines bestimmten Produkts
steht. Mit Ablauf der Gewahrleistungsfrist erlischt das Recht des Kaufers, sich auf die Gewahrleistung zu berufen. Die Gewahrleistung
erstreckt sich nicht auf die normale Abnutzung, die durch den normalen Gebrauch der Matratze entsteht. Dariber hinaus gilt die Haftung
fiir Produktmangel nicht fir Mangel, die dem Kaufer vom Verkaufer zum Zeitpunkt des Kaufs (Vertragsabschlusses) zur Kenntnis gebracht
wurden und deren Annahme der Kaufer nicht gleichzeitig abgelehnt hat. Dartiber hinaus kann das Recht aus mangelhafter Leistung nicht
auf Produkte angewandt werden, die zu einem niedrigeren Preis verkauft wurden, fir die der niedrigere Preis gerade im Hinblick auf ihre
Mangel vereinbart wurde, die dem Kaufer vor dem Kauf der Produkte bekannt gemacht wurden.

Erweiterte Garantie: Der Hersteller gewdhrt den Kdufern ausgewdhlter Matratzen eine erweiterte Garantie fir Mangel am
Matratzenkern unter den folgenden Bedingungen, wobei die Dauer der Garantie flir Mangel auf dem Etikett oder Aufkleber auf der
Matratzenverpackung angegeben ist. Flr ausgewdhlte Matratzen wird eine erweiterte Garantie fir Mdngel am Matratzenkern gewahrt,
sofern die Matratze auf einer elastischen Unterlage (Lamellenrost) liegt, ausgenommen Federkernmatratzen. Diese Leistung ist
unentgeltlich, Sie erhalten die verlangerte Garantie kostenlos, Sie missen lhre Matratze nur registrieren lassen. Wichtig ist, dass der
Kiufer die Registrierung spatestens 30 Kalendertage nach dem Kauf der Matratze unter https://reg.hilding.cz vornimmt. Fir die
Registrierung missen Sie lediglich den Namen, die GroRe und die Seriennummer (SN-Code) abschreiben - diese finden Sie auf dem
selbstklebenden Papieretikett, das sich an der kiirzeren Seite der Matratze befindet. Weitere Informationen lGber die erweiterte Garantie
erhalten Sie von lhrem Handler. Die verlangerte Méangelgarantie gilt nur fir den Matratzenkern, wobei bei einem Austausch des
Matratzenkerns auf den neuen Matratzenkern eine Garantie fiir die Dauer der verbleibenden Garantieverlangerung, mindestens jedoch
fir 24 Monate, gewahrt wird.

Erweiterte Regressgarantie fiir die Matratzen Curem und Spirit: Der Hersteller bietet seinen Kunden fiir ausgewahlte Curem- und Spirit-
Matratzen eine erweiterte ,Regressions“-Garantie fir Kernmangel an, die bis zu 10 Jahre dauert und auf dem Etikett der
Matratzenverpackung angegeben ist. Die erweiterte Mangelgarantie gilt nur fir den Matratzenkern. Von 0 bis 6 Jahren hat der Kunde
Anspruch auf volle Rickerstattung (Reparatur oder Ersatz), ab 6 Jahren wird der Preis jedes Jahr um 20 % reduziert. Diese erweiterte
Garantie ist ebenfalls an die Registrierung des Kaufers und der Matratze unter https://reg.hilding.cz gebunden.

Mit dem Kauf eines Produktes — einer Matratze —bestatigt der Kaufer, dass er ordnungsgemaR tiber das Reklamationsverfahren des
Verkdufers informiert wurde. Die reklamierte Matratze muss vollstandig und in vollem Zustand sein, muss sich in einem hygienisch
akzeptablen Zustand befinden (d.h. in keiner Weise verschmutzt, trocken, hygienisch unbedenklich usw. sein), vorzugsweise in der
Original- oder entsprechenden Ersatzverpackung, die fiir den Transport der Ware geeignet ist (Achtung - Stretchfolie in einer diinnen
Schicht gilt nicht als geeignete Verpackung flr den Transport!)

Die Ware darf nicht gefaltet oder zusammengerollt sein, auler bei komprimierten Matratzen. Falls die reklamierte Matratze hygienische
Mangel aufweist (verschmutzt, nass, Ubelriechend usw.), wird die Reklamation ausgesetzt, bis der Kaufer die hygienischen Mangel der
Matratze behoben hat, was im Reklamationsbericht vermerkt wird. Liefert der Kaufer jedoch auch innerhalb eines Monats nach
Unterbrechung der Reklamation keine hygienisch unbedenkliche Matratze fir die Reklamation, so gilt die Reklamation mangels
Berechtigung als beendet.

Letzte Uberarbeitung dieses Dokuments: 22.7.2024, Rev. 9, Sprachfassung DE
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USE AND MAINTENANCE INSTRUCTIONS

FOR HILDING ANDERS TROPICO, SPIRIT AND CUREM PASSIVE ANTI-DECUBITUS

MATTRESSES

Thank you for purchasing one of our mattresses. Hilding Anders TROPICO, SPIRIT and CUREM mattresses are designed as Class | medical
devices and are thus intended for use in hospitals and institutions, as well as at home. They are intended for long-term interior-only use.

Use cases and materials

name

models

materials

use cases

HILDING ANDERS TROPICO I.

Topper Visco, Topper Flexi, Topper TropicoGuard
Medical AERO, Topper Visco Medidry, Topper
Aegis, Latex Lila, Sleepguard Latex, Riviera Plus,
Maxi, Tropico Plus F85 Maxi, Sol, Nika, Amundsen,
Arabela, Arabela Hard, Austin Air Geltouch, Austin
Air Latex, Austin Air Visco, Alpine Blue Air, Medixo
Airspring Bluegel, Maxi Kings, Enigma, Tropico
Guard Ortho, Heureka Plus, Heureka Plus Flexi,
Heureka Plus Visco, Terno Flexi, Terno Visco,
Triker Flexi, Triker Visco, Romantika Kasmir, Kolos,
Kolos Bio Ecology, Kontakt Bambus, Dasa Tropico,
Dasa Tropico Visco, Latex Supreme, Atlas, Atlas
Visco, Atlas Flexi, Atlas, Astana 3D Flex, Atlas
Astana 3D Visco, Atlas Spring, Atlas Pocket, Atlas
Pocket Spring, Super Fox Blue, Super Fox Cloud,
Super Fox Visco, Super Fox Visco Heaven, Swisslab
Active, Swisslab Natur, Swisslab Big Boy, Swisslab
Prestige XD, Swisslab Prestige Gel, Petra Tropico,
Klara Tropico, Sarka Tropico, Dana, Vojta, Vojta
Travel

foam: HR, Flexi, Visco,
Hybrid, Gel, Coconut
coir, Latex, RE foam.
spring: Bonell,
Pockets, Multipockets

Passive anti-decubitus
mattress designed for
patients with a low
risk of pressure ulcers
(Norton scale 19-16).
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HILDING ANDERS TROPICO II.

Tropico Guard Air Hybrid, Tropico Guard
Antibacterial, Tropico Guard Antibacterial
Heaven, Tropico Guard Medical, Tropico Guard
Medical Heaven, Stream, Stream Kokos, Forest Air

foam: HR, Flexi, Visco,
Hybrid, Gel, Coconut
coir, Latex, RE foam.

spring: Bonell,
Pockets, Multipockets

Passive anti-decubitus
mattress designed for

patients with a
medium risk of
pressure ulcers

(Norton scale 16-14).

HILDING ANDERS SPIRIT I.

Topper Spirit Superior Root, Spirit Superior Cloud,
Spirit Superior Comodore, Spirit Superior
Triumph, Spirit Superior Nucleus

foam: HR, Flexi, Visco,

Hybrid, Geltouch,
Latex, X - Dura,
Geltouch

spring: Bonell,

Pockets, Multipockets

Passive anti-decubitus
mattress designed for
patients with a low
risk of pressure ulcers
(Norton scale 19-16).

HILDING ANDERS SPIRIT II.

Spirit Superior Latex, Spirit Superior Visco, Spirit
Excelsior Oasis, Spirit Jaguar

foam: HR, Flexi, Visco,
Hybrid, Geltouch, X-
Dura.

spring: Bonell,
Pockets, Multipockets

Passive anti-decubitus
mattress designed for

patients with a
medium risk of
pressure ulcers

(Norton scale 16-14).

HILDING ANDERS CUREM I.

Curem C2000 Il Style, Curem C3000 HY, Curem
C3500, Curem C4500, Curem Dream, Curem
Dream Forte, Curem H6 Robust, Curem H6 Velvet,
Curem H6 Festo, Curem H6 Passion, Curem H6
TRANQUILIT, Curem H6 BRACE, Curem Ultima
Heaven, Curem H6 Voyager, Curem H6 Ego

foam: HR, Flexi, Visco,
Hybrid, Geltouch, X-
Dura

Passive anti-decubitus
mattress designed for
patients with a low
risk of pressure ulcers
(Norton scale 19-16).

HILDING ANDERS CUREM II.

Curem H6 Gelfeel, Curem C7000 XD

foam: HR, Flexi, Visco,
Hybrid, Geltouch, X-

Passive anti-decubitus
mattress designed for

Dura patients with a
medium risk of
pressure ulcers

(Norton scale 16-14).

Information about the specific size and load bearing capacity can be found on the packaging label of each mattress. These specifications
vary depending on the model.

The manufacturer retains the right to colour deviations in the materials used that do not affect the performance of the product.
Differences in the firmness of the foams are also permissible as long as they remain within the prescribed ranges. Mattresses with
reinforced edges and some mattresses larger than 90 x 200 cm are delivered with glued structural joints that do not affect the
performance of the product. Due to the standard width of fabrics, mattresses larger than 90x200 cm may be delivered with a different
cover stitching pattern that does not affect the performance of the product. A block of quality hybrid foam is glued to all types of
mattresses (including latex) when lengthened, meaning longer than 200 cm.

For hygiene reasons, a purchased mattress cannot be exchanged or returned once used. The manufacturer is not responsible for any
problems caused by choosing an unsuitable mattress firmness or not respecting the manufacturer’s instructions. Before buying a
mattress, consult with the attending physician, if this is desirable in view of the health condition of the user.

Indication:
Prevention of pressure ulcers — degree of risk according to the intended purpose stated above.

Contraindication:
Unstable fractures, burns, extensive swelling

Before first use:

Our mattresses may give off a characteristic aroma after being unpacked, however this is completely safe and will disappear after a few
days. Allow compressed mattresses to rest without loading for at least 72 hours after you remove them from the packaging. Note that
mattresses that include memory (visco) foam (meaning mattress models that have “visco” (memory foam) in their name or in the
materials specification) may exhibit slight deformation/shrinkage due to temperature changes during transport. After unpacking your
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mattress, allow it to “breathe” at room temperature for around 24 hours — we also recommend giving it a gentle shake. The mattress will
return to its original size after it reaches room temperature.

Mattress cover:

Our mattresses are equipped as standard with a knitted or woven breathable textile cover (its washability, composition and construction
differ depending on the specific mattress type). They may also be equipped with a coated polyurethane (PU) cover. This type of cover is
impermeable to liquids yet remains permeable to vapour, enabling both more effective home care and also making this variant suitable
for professional use in healthcare, nursing etc. The PU cover is non-slip, suitable for allergy sufferers and asthmatics, can be wiped down
and is washable at high temperatures (up to 95°C). It features a zip for easy removal and installation, protected by a flap to keep it clean
and prevent the ingress of dirt to the mattress core.

Mattress use:

Our mattresses may be used for home care on both a standard bed with a slatted frame, and an adjustable bed. The positioning options
of the mattress may be reduced if it has reinforced sides. A slatted base will enhance the orthopaedic properties of the mattress.
Mattresses for hospital care are designed to be used with standard adjustable beds.

Before unpacking the mattress, check that the size corresponds to the internal dimensions of the bed. Place mattresses with a memory
side so that this side is always uppermost. With double-sided mattresses (where the sides have differing firmness and/or construction),
either side may be used depending on the need for firmness. If a mattress does not have a firmer/softer side, always place it with the
profiled (trimmed) side uppermost! Use mattresses only with their originally supplied covers, otherwise optimal functionality cannot be
guaranteed. Replacement covers can be purchased separately.

Mattress placement (what goes under the mattress):

To ensure your mattress provides ideal orthopaedic properties and optimal airiness, it is important to select a suitable base that
corresponds to the mattress construction. This will also ensure the longest possible lifespan for your mattress. By selecting a quality base
(slatted frame, bed) you will ensure proper ventilation and the longest possible mattress lifespan. Sprung mattresses must be placed on
a solid base (with sufficient ventilation) or a slatted (firm) base, with the gaps between the slats being no wider than 4 cm. Sandwich and
latex mattresses are suitable for use on a slatted base, which will enhance the orthopaedic properties of the mattress, but they can also
be placed on a slatted frame (firm). A slatted (firm) base must always have at least 24 sprung slats, and the gaps between them must not
exceed 4 cm! Foam and latex mattresses (except ones reinforced with coconut/latex board) are suitable for adjustable frames, whether
mechanical or motorised. Do not place mattresses on wire or metal frames unless stated otherwise on the packaging leaflet or mattress
label.

Mattress care:

The mattress core can be cleaned as needed using dry foam or vaxing (wet foam with reduced moisture followed by drying). You can also
lightly and evenly apply bicarbonate of soda, leave it to act for several hours, and then thoroughly vacuum the mattress. Keep in mind
that mattresses absorb body moisture. It is important that the mattress is thoroughly ventilated and, if possible, kept uncovered.

When maintaining all types of covers, always follow the care symbols sewn into the hem (at the zip). Do not use a fabric softener. Never
iron covers, and do not use caustic, corrosive or abrasive substances or objects to remove stains and dirt! Clean or wash the mattress
cover immediately after contamination or if it gets dirty. You can also use a spare cover, which can be purchased separately. Make sure
that no foreign object gets between the mattress, respectively the mattress core, and the cover, or between the mattress and the
patient’s skin! We recommend using a mattress protector to extend the product’s lifespan. Turn the mattress over twice a year.

Product symbols:

A mark indicating compliance with
European regulations

=

Read the instructions for use

=
=

Unique device identifier Medical device

The product must not be dried in a tumble
dryer

The product can be tumble dried at a
lower temperature (60°C)

=
O,

Max. washing temperature 60°C
(textile bag)

Max. washing temperature 30°C
(textile bag)

Max. washing temperature 95°C
(textile and PU — polyurethane bag)

Max. washing temperature 40°C
(textile bag)

BERE A

Vyrobce: Hilding Anders Ceska republika a.s., 514 01 Jilemnice, Branska 329, €eska republika (CZ — EU)
ICO: 26173212, DIC: CZ26173212, bankovni spojeni: 212 591 826/0300, ID DS: bxgeekq

]
info.cz@hildinganders.com +420 481 587 410 | www.hilding.cz E m =

¥ HILDING ANDERS



mailto:info.cz@hildinganders.com
http://www.hilding.cz/

6HILDING"
&V ANDERS

Do not iron

Iron at max. temperature 110°C (PU polyurethane bag)

(textile bag)

The product must not be dry cleaned
Professional dry cleaning

The product must not be bleached

X @ [u
Ep (9] X

Mattress load capacity

2
=

N
A

Protect from moisture Protect from sunlight

Symmetrical mattress construction (1=2)
Single-sided use

0

Double-sided mattress

\\p

Other symbols:

&

Flexifoam foam % HR cold foam

Geltech foam

G

Visco foam

MVC?]: Hybrid foam % Bonell springs

WA
W
W

]
Pocket springs ﬂl i Multipocket springs

@ Coconut coir °% X-Dura foam
K ! (A ]
Latex S Two-piece cover
O
1 '

Reinforced side @ Non-glued core

PR Mattress size Q?,":n’ RE (recycled) foam
SOFT Softer side of the mattress HARD Firmer side of the mattress
Min. 72 hours
Q__r‘;ﬁl Min. 72 hours without loading after @Maxao days Storage in a rolled (compressed) state for
removal from packaging max. 30 days
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Storage, basic conditions of use:

Compressed mattresses can be stored in a compressed state for a maximum of 30 days. Be as careful as possible when removing the
packaging to ensure you do not cut too deeply and damage the mattress! Uncompressed mattresses can be used immediately after
unpacking. Never fold mattresses. Mattresses with pocket springs must be transported and stored horizontally. Store in a dry place at a
temperature of over 5°C and protect from freezing. Do not expose mattresses to direct sunlight and temperatures of over 50°C, even if
in their original packaging. Avoid sudden differences in temperature and humidity — If you need to place the product in a very dry
environment, you should let it acclimatise — here, too, avoid sudden changes in humidity. Store mattresses and other products of a similar
nature away from sources of ignition, and do not dispose of them in a fire! Use a powder or foam fire extinguisher to put out small, local
areas of burning. The materials used in our mattresses comply with standards as recorded in the technical data sheet of the material
used. Keep the packaging out of the reach of children! The mattress upholstery layer — single- or multi-layer — is made of LDPE (Low
Density PolyEthylene) and is recyclable.

Disposal of the product and its packaging; environmental protection:
Dispose of the mattress and its components in accordance with local laws and regulations. Mattresses should be disposed of in landfills
—their individual components, including the packaging, are recyclable. Dispose of in accordance with the Act on Waste.

GENERAL WARRANTY CONDITIONS

If a defect appears in a purchased product during the warranty period, the customer has the right to make a claim concerning such defect.
A defect means a change (in the properties) in a product due to a production defect or a defect in the material used to produce the
product. The conditions are detailed on the manufacturer's website.

The following cannot be considered a defect: a change (in the properties) in a product that arises during the warranty period as a result
of normal wear and tear, rippling of the cover or a change in the size of the cover caused by normal use, or increased sweating on the
mattress (especially for mattresses with memory — lazy — foam, which by their nature feature higher heat accumulation and can thus
cause an increased feeling of warmth and thus sweating).

The following also cannot be considered a defect: a deviation in size within the acceptable tolerance of +/- 10 mm. Mattress size
tolerance when placed on a base/bed (e.g. a bed with non-sunken mattresses): width and length +/- 20 mm, height +/- 10 mm. Mattress
core/foam firmness tolerance: +/- 15% (compression resistance in kPa). For mattresses with pressure-bonded (recycled) “RE” foam, a
firmness deviation of +/- 20% is permitted in view of the manufacturing technology for that foam. Sagging (deformation and changes in
properties) within acceptable tolerances for mattresses made of polyurethane (Flexifoam®, PUR, cold, visco, hybrid, etc.) foams, in
particular sagging that does not exceed 15% of the total height of the mattress. Colour deviations in the foam and upholstery fabrics
compared to the material sample and cover material designs or stitching patterns that do not impact the performance of the product.
For other than PU (impermeable) covers (in particular those with a high polyester fibre content), we do not recommend using terry and
cotton bed linen, as this can result in pilling. We always recommend the use of a mattress protector in such cases.

Warranty certificate, general warranty conditions: The Hilding Anders Ceska republika a.s. warranty for product defects is provided to
the buyer in accordance with generally applicable legislation for a period of 24 months or, in the cases listed below, for an extended
period. The basic prerequisite for a proper claim is demonstration that the product was purchased from a retailer, ideally through the
presentation of proof of purchase (receipt, invoice, etc.) and the presentation of the claimed product with a proper description of the
defect, or the warranty certificate (especially for warranties of over 24 months). For this reason, please keep in a safe place the warranty
certificate, proof of purchase and product label included in the packaging of each product. The buyer must properly inspect the product
upon receipt. If they find a defect in the product, they must notify the retailer of this fact without undue delay. The retailer bears no
responsibility for defects caused during the transport of a product using the buyer’s means of transport, or for any later claim regarding
the quantity delivered or any damage to the products not indicated in the document demonstrating receipt of the products. Contact
details for making a claim are listed on the sales receipt. In the event of a claim, please proceed in accordance with the retailer’s
Complaints Policy, which can be found on the retailer’s website or directly at the retailer.

Statutory warranty: Provided that the product has been properly used and cared for in accordance with these Instructions for Use, a
right from a defect (claim) must be exercised by the customer no later than 24 months (unless stated otherwise) from receipt of the
product while, unless the product was personally collected at the premises of the retailer, receipt of the product means the moment
when the customer accepted the product from a carrier. The duration of a right from a defective performance (“Warranty Period”) will
be extended by the time during which the product undergoes a warranty repair until such time when the buyer, after the completion of
the complaints procedure, must collect the product. The Warranty Period should not be confused with the lifespan of the product,
meaning the time the product should last with proper use and proper care, including maintenance, taking into account its properties, the
given purpose and differences in intensity of use. The Warranty Period is a general administrative period without any direct connection
with the usual lifespan of a specific product. Upon expiration of the Warranty Period, the buyer’s right to make a warranty claim also
expires. The warranty does not cover normal wear and tear to the mattress caused through normal use. Furthermore, the liability for
defects in products does not apply to defects that the buyer was notified of by the retailer at the time of purchase (conclusion of the
contract) if the buyer did not refuse to accept the product at delivery. A right from a defective performance also cannot be exercised for
a product sold at a reduced price when such reduced price was arranged precisely due to the presence of a defect that was brought to
the attention of the buyer before the purchase.
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Extended warranty: The manufacturer provides buyers with an extended warranty for mattress core defects under the following
conditions, while the duration of the warranty is indicated on the label or sticker on the mattress packaging. For selected mattresses, an
extended warranty is provided for mattress core defects, subject to the placement of the mattresses on a flexible base (slatted frame),
except for sprung mattresses. This extended warranty benefit is free of charge — you only need to register your mattress. It is important
to register no later than 30 calendar days from the date of purchase of the mattress at https://reg.hilding.cz. To register, you only need
to enter the mattress name, size and serial number (SN code) - you can find this on a paper self-adhesive label located on one of the
shorter sides of the mattress. More details about the extended warranty can be obtained from the retailer. The extended warranty only
applies to the mattress core. If this is replaced, the new one is guaranteed for the duration of the remaining extended warranty, but no
less than 24 months.

Extended regressive warranty for Curem and Spirit mattresses: The manufacturer provides customers with an extended “Regressive”
warranty for mattress core defects for selected Curem and Spirit mattresses, which can be up to 10 years and is indicated on the label on
the mattress packaging. The extended warranty applies only to the mattress core. From 0 to 6 years, the customer has the right to full
payment (repair or replacement), and this is reduced by 20% every year over the next 6 years. This extended warranty is subject to
registration of the buyer and mattress at https://reg.hilding.cz.

By purchasing a product (mattress), the buyer confirms they have been duly acquainted with the retailer's Complaints Policy. If you wish
to make a claim regarding a mattress, it must be complete and whole, must be in a hygienically acceptable condition (meaning clean, dry,
hygienically safe, etc.), if possible in the original packaging or replacement packaging suitable for transporting the product (note: a thin
layer of stretch wrap is not considered suitable packaging for transport!). The product must not be folded or rolled up, with the exception
of compressed mattresses. If a returned mattress is unhygienic (dirty, wet, smelly, etc.), the complaints procedure will be interrupted
until the buyer rectifies such problem with the mattress, while such fact will be entered into the claim record. If, however, the buyer does
not present a hygienically safe mattress within 1 month from the date of interruption of the complaints procedure, the claim will be
considered terminated as unreasonable.

Last revision of this document: 22 July 2024, rev. 9, language version EN

HASZNALATI ES KARBANTARTASI UTMUTATO
HILDING ANDERS TROPICO, SPIRIT, CUREM PASSZiV DECUBITUS MATRACOKHOZ

K6szonjuk, hogy céglink termékének megvasarlasa mellett dontétt. A Hilding Anders, TROPICO, SPIRIT és CUREM matracok kdrhazi és
intézeti, valamint otthoni hasznalatra tervezett, |. kockazati osztalyba tartozo egészségligyi segédeszk6zok. Hosszu tavu, kizardlag
beltéri hasznalatra szant termékek.

Rendeltetés és felhasznalt anyag

név modellek felhasznalt anyag ajanlott felhasznalas
HILDING ANDERS Topper Visco, Topper Flexi, Topper TropicoGuard | hab: HR, Flexi, Visco, | Alacsony kockdzatszint
TROPICO I. Medical AERO, Topper Visco Medidry, Topper Aegis, | Hybrid, Gel, Kékuszrost, | mellett kialakulo

Latex, RE hab. rugd: | felfekvések megelGzésére
Bonell, Pockets, | tervezett passziv decubitus
Multipockets matrac, Norton 19-16.

Latex Lila, Sleepguard Latex, Riviera Plus, Maxi, Tropico
Plus F85 Maxi, Sol, Nika, Amundsen, Arabela, Arabela
Hard, Austin Air Geltouch, Austin Air Latex, Austin Air
Visco, Alpine Blue Air, Medixo Airspring Bluegel, Maxi
Kings, Enigma, Tropico Guard Ortho, Heureka Plus,
Heureka Plus Flexi, Heureka Plus Visco, Terno Flexi,
Terno Visco, Triker Flexi, Triker Visco, Romantika
Kasmir, Kolos, Kolos Bio Ecology, Kontakt Bambus, Dasa
Tropico, Dasa Tropico Visco, Latex Supreme, Atlas, Atlas
Visco, Atlas Flexi, Atlas, Astana 3D Flex, Atlas Astana 3D
Visco, Atlas Spring, Atlas Pocket, Atlas Pocket Spring,
Super Fox Blue, Super Fox Cloud, Super Fox Visco, Super
Fox Visco Heaven, Swisslab Active, Swisslab Natur,
Swisslab Big Boy, Swisslab Prestige XD, Swisslab Prestige
Gel, Petra Tropico, Klara Tropico, Sarka Tropico, Dana,
Vojta, Vojta Travel
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HILDING ANDERS
TROPICO II.

Tropico Guard Air Hybrid, Tropico Guard Antibacterial,
Tropico Guard Antibacterial Heaven, Tropico Guard
Medical, Tropico Guard Medical Heaven, Stream,
Stream Kokos, Forest Air

hab: HR, Flexi, Visco,
Hybrid, Gel, Kékuszrost,
Latex, RE hab.

rugé: Bonell, Pockets,
Multipockets

Kozepes kockazatszint
mellett kialakulé
felfekvések megel&zésére
tervezett passziv decubitus
matrac, Norton 16-14.

HILDING ANDERS
SPIRIT I.

Topper Spirit Superior Root, Spirit Superior Cloud, Spirit
Superior Comodore, Spirit Superior Triumph, Spirit
Superior Nucleus

hab: HR, Flexi, Visco,
Hybrid, Geltouch, Latex,
X — Dura, Geltouch

rugé: Bonell, Pockets,
Multipockets

Alacsony kockazatszint
mellett kialakulé
felfekvések megel&zésére
tervezett passziv decubitus
matrac, Norton 19-16.

HILDING ANDERS
SPIRIT II.

Spirit Superior Latex, Spirit Superior Visco, Spirit
Excelsior Oasis, Spirit Jaguar

hab: HR, Flexi, Visco,
Hybrid, Geltouch, X-
Dura.

rugé: Bonell, Pockets,

Kozepes kockazatszint
mellett kialakulé
felfekvések megel&zésére
tervezett passziv decubitus
matrac, Norton 16-14.

Curem H6 Robust, Curem H6 Velvet, Curem H6 Festo,
Curem H6 Passion, Curem H6 TRANQUILIT, Curem H6

Multipockets
HILDING ANDERS Curem C2000 I Style, Curem C3000 HY, Curem C3500, | hab: HR, Flexi, Visco, Alacsony kockazatszint
CUREM I. Curem C4500, Curem Dream, Curem Dream Forte, | Hybrid, Geltouch, X- mellett kialakulé
Dura felfekvések megel6zésére

tervezett passziv decubitus

trac, Norton 19-16.
BRACE, Curem Ultima Heaven, Curem H6 Voyager, matrac, Rorton

Curem H6 Ego

HILDING ANDERS
CUREM 1.

hab: HR, Flexi, Visco,
Hybrid, Geltouch, X-Dura

Curem H6 Gelfeel, Curem C7000 XD Kézepes kockazatszint
mellett kialakuld
felfekvések megel&zésére
tervezett passziv decubitus

matrac, Norton 16-14.

A konkrét méretre és terhelhet6ségre vonatkozd informacidk az egyes matracok cimkéjén talalhatdk. Ezek a paraméterek az adott
valtozat fliggvényében valtoznak.

A gyartdé fenntartja a felhasznalt anyagok szineltéréseinek jogat, anélkil, hogy ez befolyasolnd a termék tulajdonsagait. A hab
merevségének elbirt szabvanyokon belili eltérései szintén elfogadhatdk. A megerdsitett szél(i matracokat és egyes 90 x 200 cm-nél
nagyobb matracokat ragasztott szerkezeti illesztéssel szallitunk, ami nem befolydsolja a termék tulajdonsagait. A 90 x 200 cm-nél nagyobb
méretl matracok a szabvanyos szovetszélességre vald tekintettel eltéré mintazatu huzatvarrassal is szallithaték anélkil, hogy ennek
kihatasa lenne a termékek tulajdonsdagaira. Toldas esetén, azaz a 200 cm-nél hosszabb méretek esetében minden matractipus (beleértve
a latex matracokat is) kivalé mingségli ragasztott hibrid habtombot tartalmaz.

Higiéniai okokbdl a matracot hasznalat utdan nem lehet kicserélni vagy visszakildeni. A gyarté nem vallal felelGsséget sem a matrac hibas
keménységének kivalasztasa, sem a gyartd utasitasainak be nem tartdsa okozta problémdkért. Matrac vasarlasa elStt konzultaljon
kezel6orvosaval, ha ez a felhasznald egészségi dllapotara tekintettel kivanatos.

Javallat:
Felfekvések megel6zése - a kockdzatok fent emlitett rendeltetés szerinti mértéke.

Ellenjavallat:
Instabil torések, égési sérilések, kiterjedt duzzanatok.

Els6 hasznalat el6tt:

Az altalunk gyartott matracokat a kicsomagolast kdveten jellegzetes szag jellemzi, am ez az egészségre teljesen artalmatlan, és néhany
nap mulva eltlinik. A tdmoritett matracokat a csomagolasbdl vald kivételt kovet6en legaldbb 72 éran keresztil ne terhelje. A nem
tomoritett matracok a kicsomagolds utan azonnal hasznalhatdk. Memdria (visco) habot tartalmazé matracok (azaz olyan matracmodellek,
amelyek nevében vagy a felhasznalt anyag meghatarozasdban a "visco" = memariahab szerepel) esetében a szallitds soran a h6mérséklet-
kilonbségek miatt a méretek enyhén deformalddhatnak/zsugorodhatnak. Kicsomagolas utan hagyja a matracot szobahémérsékleten
koralbelll 24 6ran at terhelés nélkdl, vagy javasoljuk, hogy enyhén "razza fel". A szobah&mérsékletre valo felmelegedést kdvetéen
visszaadll az eredeti méretére.

Matrachuzat:
A matracok alapesetben kotszovott vagy sz6tt, légatereszt6 szovethuzattal rendelkeznek (ezek moshatdsaga, dsszetétele és szerkezeti
kialakitdasa a matrac adott tipusanak fliggvényében valtozik); tovabba a matracok poliuretdn (PU) huzattal is ellathatok; az ilyen huzat
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folyadékok tekintetében nem atereszt8, ugyanakkor gézok vonatkozasaban atereszté6nek mindsil, és nemcsak hatékonyabb otthoni
apolast tesz lehet6vé, hanem biztositja az adott matrac egészségligyi és apoldsi sth. szakmai megfelel§ségét is. A PU huzat csUszasmentes,
allergidsok és asztmdsok szamdra is alkalmas, lemoshatdé és magas hGmérsékleten (95 °C-ig) moshatd termék; a konny( levétel és
felhelyezés érdekében cipzarral rendelkezik, amelyet védGszalag véd a szennyez6désektél, valamint megakadalyozza, hogy
szennyez&dések jussanak be a matracmagba.

A matracok hasznalati médja:

A matrac mind hagyomanyos racsos agyban, mind allithaté fekvéfeliilet(i dgyban otthoni apoldsra hasznalhaté. Ha megerdsitett oldalfalu
matracot hasznal, az allitasi képesség csokkenhet. A lamellas dgyracs tdmogatja a matrac ortopédiai tulajdonsagait. A kérhazi apolasra
szant matracokat standard allithat6 dgyakhoz tervezték.

A matrac kicsomagoldasa el6tt gy6z6djon meg arrdl, hogy a matrac mérete megfelel az agy belsé méreteinek. A matracot mindig ugy
fektesse le, hogy a memdriaoldala felil legyen. Kétoldalas (kil6nb6z6 keménység(i és/vagy oldalszerkezet(i) matracok esetében a
keménységre vonatkozd igénytél fuggben mindkét oldal haszndlhaté. Ha a matracnak nincs keményebb/puhabb oldala, mindig a
profilozott (vagott) oldaldval felfelé helyezze el! A matracot csak a mellékelt eredeti huzattal hasznalja, ellenkezd esetben nem
garantalhatd a matrac optimalis m(ikodése. Kilon megvasarolhatd cserehuzat.

A matracok tarolasa (matrac alatét):

A matrac ideadlis ortopédiai tulajdonsagainak, optimalis |égateresztd képességének elérése érdekében a felépitésének megfelel§ alatétet
kell valasztani. Ezaltal a matrac lehet6 leghosszabb élettartamat is biztositja. A min&ségi alatét (racs, agy) kivalasztasa biztositja a
megfelel§ szell6zést és a matrac lehetd leghosszabb élettartamat. A rugds matracokat tomor deszkara vagy léces (fix) racsra kell
(megfeleld szell6zéssel) helyezni, amelyek esetében a lécek vagy lamellak kdzotti hézagok nem haladhatjak meg a 4 cm-t. A szendvics- és
latexmatracokat a matrac ortopédiai tulajdonsagait tdmogatd lamellds vagy léces (fix) racsra kell helyezni. A lamellds és a léces (fix)
racsnak mindig legalabb 24 db eléfeszitett lamellaval kell rendelkeznie és a kozottiik 1év6 hézagok nem haladhatjak meg a 4 cm-t! A hab-
és latexmatracok (kivéve a kdkuszdio-latex tablaval megerésitett tipusokat) mind mechanikusan, mind motorral éllithaté dgyracsokhoz
hasznalhatok. Ne helyezze a matracokat drét- vagy fémracsra. Minden esetben érvényes, hacsak a matrachoz mellékelt tajékoztato -
cimke - masként nem rendelkezik.

A matracok apolasa:

A matracmagot szlikség szerint szaraz habbal vagy viaszolassal (nedves habbal, csokkentett nedvesitéssel és szaritdssal) kell tisztitani,
esetleg enyhén és egyenletesen be kell szérni szddabikarbdondval, amelyet néhdny déran at hagyni kell hatni, és végiil alaposan ki kell
porszivozni. Ne feledje, hogy a matrac magaba szivja a test nedvességét. A matracot hagyni kell alaposan kiszellGzni, ha lehet, ne vesse
be rajta az agynemdit.

Minden tipusu huzat karbantartasakor mindig kdvesse a szegélybe (a cipzarhoz) varrt kezelési szimbdlumokat. Ne hasznaljon 6blitét.
Soha ne vasalja ki a huzatokat, és a foltok, szennyezGdések eltavolitasara ne haszndljon mard vagy csiszolé hatasu anyagokat, eszkézoket!
A matrac huzatat azonnal tisztitsa vagy mossa ki, ha az kontaminalédott vagy mas mddon beszennyez6dott. A huzatot kilon
megvasdarolhaté péthuzatra is kicserélheti. Ugyeljen arra, hogy semmilyen idegen térgy ne keriiljon a matrac, illetve a matracmag és a
huzat, tovabba a matrac fekvd része és a felhasznalo bére kozé! A termék hosszabb élettartama érdekében matracvédd hasznélatat
javasoljuk. Evente kétszer rendszeresen forgassa at a matracot.

A terméken lathato jelzések:
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Olvassa el a hasznalati utmutatot

Az eurdpai el6irdsoknak valé megfelelésre
utalo jeldlés

C1i]
uDI

Egyedi eszkdzazonositd

2| M
O|| M

Egészségligyi segédeszkoz

=
9,

A termék forgddobos szaritoégépben,
alacsonyabb hémérsékleten (60 °C)
szarithato.

A termék forgddobos szaritasa tilos

Maximalis mosasi hémérséklet 30 °C
(textilzsak)

Maximalis mosasi hémérséklet 60 °C
(textilzsak)

Maximalis mosasi hémérséklet 40 °C
(textilzsak)

Maximalis mosasi h6mérséklet 95 °C
(textil és PU-poliuretan zsak)

Vasalds max. 110 %-on
(textilzsak)

Ne vasalja
(PU poliuretan zsak)

Professzionalis vegyi tisztitas

A termék vegyi tisztitasa tilos

¥ @ L E &

A terméket tilos fehériteni

o XE &8 J

A matrac terhelhetGsége

Ovja a nedvességtél

2

N,
N

Védje a kozvetlen napfénytdl.

Q9

Kétoldalas matrachasznalat

L

Szimmetrikus matracszerkezet
Egyoldalu hasznalat
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Egyéb szimbdlumok:

% Flexifoam hab % HR hideg hab
@T: Geltech hab . & Visco hab
[H]v;l: Hibrid hab % Bonell rugdk
EEE Pocket rugok H:[I:”:[I Multipocket rugok
@ Kokuszrost o% X-Dura hab
Latex ;’\"v,n@:),q,.,. Kétrészes huzat
O
Megerdgsitett oldalrész @ Nem ragasztott mag
[
PN A matrac mérete Q‘,&f‘/) RE (Gjrahasznositott) hab
SOFT A matrac puhabb oldala HARD A matrac keményebb oldala
Min.72 hours A csomagoldsbdl vald kiemelést kovetGen @Maxao days | Tarolas feltekert (kompri) allapotban max.
legaldbb 72 6ran at ne terhelje 30 nap

Tarolas, alapvetd hasznalati feltételek:

A tomoritett matracok legfeljebb 30 napig tarolhatok tomaoritett allapotban. A csomagolas eltavolitasakor ligyeljen arra, hogy ne vagja
tulsdgosan szét a csomagolast és ne sértse meg a matracot! A nem tomoritett matracok a kicsomagolds utan azonnal hasznalhatdk. A
matracot soha ne hajtsa 0ssze és ne torje meg, a tdskarugds matracot kizardlag vizszintes helyzetben szallitsa és tarolja. Tartsa szarazon,
védje a fagytdl és az 5 °C alatti h6mérséklettSl. A matracot még akkor se tegye ki kozvetlen napfénynek vagy 50 °C feletti hmérsékletnek,
ha az eredeti csomagolasaban van, tovabba kerilje az er6s h6mérséklet- és paratartalom-ingadozasokat - ha tul széraz helyen helyezi el
a terméket, célszeri legaldabb "akklimatizalni" - azaz ismét: kerlilendd6k az intenziv paratartalom-valtozasok. A matracokat és mas hasonlé
jellegli termékeket tartsa gyujtéforrasoktol tavol, ne dobja tizbe! Kisebb helyi tiizek esetén porral vagy szén-dioxiddal olté késziléket
haszndljon. A matracokban felhasznalt anyagok megfelelnek a szabvdnyok felhaszndlt anyagok muszaki adatlapjai szerinti standard
kovetelményeinek. Tartsa a csomagolast gyermekek eldl elzarva! A matrac huzata - egy- vagy tobbréteg(i - LDPE-félidbdl (Low Density
PolyEthylene — alacsony s(ir(iségi polietilénbél) készll, és Ujrahasznosithaté.

A termék és csomagolasa artalmatlanitasa; kérnyezetvédelem:
A matracot és annak részeit a helyi jogszabdlyi elGirdsoknak és rendeleteknek megfelel6en artalmatlanitsa. A megsemmisiteni kivant
matracot hulladéklerakéban adja le, az egyes alkotdelemei - beleértve a csomagolast is - Ujrahasznosithatok. A hulladékgazdalkodasrol

sz616 torvénynek megfelel6en artalmatlanitsa.

ALTALANOS JOTALLASI FELTETELEK

Ha a jotallasi id6szak alatt a megvasarolt termékben hiba keletkezik, a vasarld jogosult a hibat megreklamalni. Hiba alatt az aru olyan
elvaltozasa (tulajdonsaga) értendd, amelyet gyartasi hiba, vagy az aru el6allitasdhoz hasznalt anyag hibaja okoz. A részletes feltételek a
gyartd honlapjan taldlhaték.

Nem tekinthet6k hibanak tobbek k6zott a termék (tulajdonsdgainak) jotallasi idGszak alatti, szokasos elhasznalddas kovetkeztében
bekovetkezd megvaltozasai, a huzat hulldmosodasa vagy a matrachuzat méreteinek standard hasznalatbdl kovetkez6 megvaltozasa,
miként a matracon tapasztalhato fokozott izzadas sem (kiilénosen memadriahabos matracok esetében, amelyeket természetiiknél fogva
nagyobb héfelhalmozddas jellemez, és igy fokozott hGérzetet és ezéltal izzaddst valthatnak ki).
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Ezenkiviil a kévetkez6k sem tekinthet6k hibanak: +/- 10 mm megengedett tliréshataron bellli méretek; az alatét/agy fellletére
helyezett matrac méreteinek tlirése (pl. 4gyak nem bestllyesztett matracokkal): szélesség és hossz +/- 20 mm; magassag +/- 10 mm. A
matracmag/matrachab keménységének megengedett tlréshatéra +/- 15% (nyomoszilardsdg kPa-ban). A nyomassal kotott
(Gjrahasznositott) "RE" habot tartalmazé matracok esetében a hab gyértasi technoldgidjabdl adéddan a keménység tekintetében +/- 20%-
os eltérés megengedett. A poliuretan (Flexifoam®, PUR, hideg, visco, hibrid stb.) habmatracok megengedett tliréshatarain belili
megereszkedés (vagy deformacid és a tulajdonsagok megvaltozasa), kilondsen a matrac teljes magassaganak 15%-at meg nem haladé
megereszkedés. A habok és a huzatok szinarnyalatai, valamint a szOovet- és varrasmintak anyagmintakhoz viszonyitott eltérései nem
befolyasoljak a termékek teljesitményét. A nem PU - vizhatlan (els6sorban magas poliészterszal-tartalmu) huzatokon kivil nem javasoljuk
frottir és pamut agynem(ihuzatok hasznalatat, mivel a huzat sz6sz6s6dhet. Az ilyen tipustu termékeknél mindig javasoljuk matracvédd
haszndlatat.

Jotallasi jegy, altalanos jotallasi feltételek: A Hilding Anders Ceska republika a.s. tarsasag a sajat termékeire az altaldnosan alkalmazandé
jogszabalyoknak megfelel6en 24 hénapos, illetve az alabbi esetekben meghosszabbitott idGtartamu termékszavatossagot nyujt a
vasarldknak. A megfelel6en benyujtott panasz alapfeltétele a termék eladdtdl torténé megvasarlasanak igazoldsa, lehetéleg az aru
megvasarlasat igazold bizonylat (pénztari nyugta, szamla stb.) bemutatdsaval, tovabba a megreklamalt termék ataddsa a hiba leirdsaval
vagy a jotallasi jegy bemutatdsaval (kiilondsen 24 hdnapnal hosszabb jotallas esetén). Ezért kérjlk, hogy az esetleges panaszok esetére
gondosan Grizze meg a jotéllasi jegyet, a vasarlast igazold bizonylatot és a termék cimkéjét (cimkét), amelyek a minden termék
csomagolasaban megtalalhatok. A vasarld koteles az terméket annak atvételekor szabdlyszer(ien leellenérizni és megtekinteni.
Amennyiben hibat talal benne, kételes e tényrél haladéktalanul értesiteni az eladot. A gyartd nem felel az aru vevé szallitdeszkozzel
torténd szallitdsa kdzben felmeriilt hibakért, sem a leszallitott aruk szamaval kapcsolatos utdlagos igényekért, illetve a szallitmany olyan
sériléseiért, amelyeket nem tintettek fel az aru atvétele soran. A panasszal kapcsolatos elérhetGségeket az értékesitési bizonylaton
talalja. Panasz esetén kérjuk, kovesse az Eladd panaszkezelési szabalyzatat, amely megtaldlhatd az Eladé weboldalén, illetve kozvetlendl
az Eladénal.

Termékszavatossag: Feltéve, hogy a termék rendeltetésszer( hasznalatdnak és apoldsanak jelen hasznalati Utmutatd szerinti alapelveit
megfelelen betartjak, a Vevs a szavatossagi jogot - eltéré értelmi kikotés hianyaban - a termék Eladotdl torténd atvételétsl szamitott
24 hénapon belll érvényesitheti, és ha a terméket nem személyesen veszik at az Eladdtol, a termék atvételének az az id6pont szamit,
amikor a Vevd a terméket a fuvarozotdl atvette. A hibas teljesitésbél kovetkezé jogok érvényességi idGtartama (a tovabbiakban
szavatossagi vagy jotallasi id6 vagy garancia) meghosszabbodik azzal az id6tartammal, amely alatt a termék garancialis javitas alatt allt,
éspedig egészen addig az id6pontig, amikor a vevé a panaszeljaras lezardsat kovetden koteles volt a terméket atvenni. A jotallasi idé nem
keverendd Gssze a termék élettartamadval, azaz azzal az id6tartammal, amely alatt megfelel6 hasznalat és kezelés esetén a termék,
figyelembe vége a mindségét, a funkcioit, a hasznos tulajdonsagait és a jellemzdgit, hibatlanul megfelel a rendeltetésének. A jétallasi
id6szak olyan altalanos adminisztrativ idGszak, amely nincs kozvetlen kapcsolatban az adott termék szokasos élettartamaval. A jétallasi
id6szak lejartaval a vevé jotallassal kapcsolatos jogai megszlinnek. A jétallas nem terjed ki a matrac standard hasznalatabdl ered6 normal
elhaszndlddasra. Tovabba a termékhibaért viselt felel6sség nem vonatkozik azon hibdkra, amelyeket az eladd a vasarlaskor
(szerz&déskotéskor) a vev6 tudomasara hozott, am a vevs a termék atadasakor nem tagadta meg annak atvételét. Tovabba a szavatossagi
igény nem érvényesitheté6 mindazon kedvezményes aron értékesitett termékekre, amelyek esetében az alacsonyabb ar pontosan a
hibakra valé tekintettel kerilt megallapitasra, amelyekrdl a vevé a termék megvasarlasa el6tt tudott.

Kiterjesztett garancia: A gyartd egyes kivalasztott matracok vdasarldinak a matracmag hibaira az aldbbi feltételek mellett kiterjesztett
garanciat nyujt, mikézben a hibakra vonatkozé jotallas id6tartama a matrac csomagolasan talalhaté cimkén vagy matrican kerl
feltiintetésre. A rugds matracok kivételével egyes kivalasztott matracok esetében a matrac magjanak hibdira kiterjesztett jotéllast
nyujtunk, feltéve, hogy a matrac rugalmas alatétre (lamellas racsra) lett fektetve. Ez a szolgéltatas ingyenes, a kiterjesztett garanciat
ingyen kapja, csak be kell regisztralnia a matracat. Fontos, hogy a vasarld legkés6bb a matrac megvasarlasatol szamitott 30 naptari napon
beliil beregisztraljon a https://reg.hilding.cz oldalon. A beregisztralashoz csak a nevet, a méretet és a gyartasi szamot (SN-kdd) kell beirni
- ezek a matrac rovidebb oldalan Iévé 6ntapadds papircimkén talalhatdk. A kiterjesztett garancidval kapcsolatos tovabbi részletekrél a
keresked6nél tdjékozodhat. A kiterjesztett jotallas csak a matracmagra vonatkozik, igy ha a matracmagot kicserélik, az Uj matracra
nyujtott jotallas a kiterjesztett jotallas hatralévs idStartamara, am legaldbb 24 hénapig érvényes.

Kiterjesztett regressziv jotallds Curem és Spirit matracokra: A gyarto egyes kivalasztott Curem és Spirit matracok esetében a vasarléknak
kiterjesztett "regressziv" garanciat biztosit a matracmag hibdira, amelynek érvényessége akar 10 év is lehet, és amely feltlintetésre kerl
a matrac csomagolasan lévé cimkén. A kiterjesztett termékszavatossag csak a matrac magjara vonatkozik. O és 6 év kdzott a vasarlé teljes
visszatéritésre jogosult (javitds vagy csere), 6 év felett ez évente 20%-kal csokken. E kiterjesztett garancia feltétele az is, hogy a vasarlé a
matracot beregisztrélja a https://reg.hilding.cz oldalon.

A termék - matrac - megvasarlasaval a vevé megerdsiti, hogy kelléen megismerkedett az eladd panaszkezelési eljarasaval. A
megreklamalt matracnak teljesnek és hidnytalan allapotinak, tovabba higiéniailag elfogadhaté allapotinak (azaz mindenképpen
tisztanak, szaraznak, higiénikusnak stb.) kell lennie, lehet6leg eredeti vagy druszallitdsara alkalmas megfelelé pdtcsomagoldsban
(figyelem - a vékony rétegii zsugorfélia nem mingsil szallitasra alkalmas csomagoldanyagnak!). A tdmoritett matracok kivételével az arut
tilos 6sszehajtani vagy feltekerni. Abban az esetben, ha a reklamalt matrac higiéniai szempontbdl nem kielégité allapotu (piszkos, nedves,
bldos stb.), a panaszkezelési eljaras felfliggesztésre keril mindaddig, amig a vev6 meg nem sziinteti a matrac higiéniai hianyossagait, és
e tény feltlintetésre keril a reklamdcids jegyz6konyvben. Ha azonban a vevé a panaszeljaras megszakitasatdl szamitott 1 hdnapon bell
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sem szallitja le a megreklamalni kivant matracot higiéniai szempontbdl megfelel allapotban, a panaszeljardas megalapozatlansag miatt
megsziintnek tekintendé.

A dokumentum utolsé feliilvizsgalatanak id6pontja: 2024. 07.22., rev. 9, nyelvi valtozat HU

Vyrobce: Hilding Anders Ceska republika a.s., 514 01 Jilemnice, Branska 329, €eska republika (CZ — EU)
IC0: 26173212, DIC: CZ26173212, bankovni spojeni: 212 591 826/0300, ID DS: bxgeekq

]
info.cz@hildinganders.com +420 481 587 410 | www.hilding.cz TROPICO m .hM
a

WOERS BY HILDING ANDERS



mailto:info.cz@hildinganders.com
http://www.hilding.cz/

6HILDINE”
&V ANDERS

INSTRUKCJA UZYTKOWANIA | KONSERWACJI

PASYWNYCH MATERACY PRZECIWODLEZYNOWYCH HILDING ANDERS
TROPICO, SPIRIT, CUREM

Dziekujemy za zakup materaca naszej produkcji. Linie materacy Hilding Anders, TROPICO, SPIRIT i CUREM to wyroby medyczne klasy
ryzyka |, przeznaczone do uzytku szpitalnego, instytucjonalnego i domowego. S3 one przeznaczone do dtugotrwatego uzytkowania
wytacznie w pomieszczeniach.

Wskazane przeznaczenie i uzyte materiaty

nazwa modele uzyte materiaty wskazane
przeznaczenie
HILDING ANDERS Topper Visco, Topper Flexi, Topper TropicoGuard | pianka: HR, Flexi, Visco, | Pasywny materac
TROPICO I. Medical AERO, Topper Visco Medidry, Topper Aegis, | Hybrid, Gel, Wtékno przeciwodlezynowy
Latex Lila, Sleepguard Latex, Riviera Plus, Maxi, Tropico | kokosowe, Latex, Pianka | przeznaczony do
Plus F85 Maxi, Sol, Nika, Amundsen, Arabela, Arabela RE. sprezyna: ?One"’ st.os.owanla w przypadku
L L L Pockets, Multipockets niskiego ryzyka
Hard, Austin Air Geltouch, Austin Air Latex, Austin Air powstawania odlezyn,
Visco, Alpine Blue Air, Medixo Airspring Bluegel, Maxi Norton 19-16.
Kings, Enigma, Tropico Guard Ortho, Heureka Plus,
Heureka Plus Flexi, Heureka Plus Visco, Terno Flexi,
Terno Visco, Triker Flexi, Triker Visco, Romantika
Kasmir, Kolos, Kolos Bio Ecology, Kontakt Bambus, Dasa
Tropico, Dasa Tropico Visco, Latex Supreme, Atlas, Atlas
Visco, Atlas Flexi, Atlas, Astana 3D Flex, Atlas Astana 3D
Visco, Atlas Spring, Atlas Pocket, Atlas Pocket Spring,
Super Fox Blue, Super Fox Cloud, Super Fox Visco, Super
Fox Visco Heaven, Swisslab Active, Swisslab Natur,
Swisslab Big Boy, Swisslab Prestige XD, Swisslab Prestige
Gel, Petra Tropico, Klara Tropico, Sarka Tropico, Dana,
Voijta, Vojta Travel
HILDING ANDERS Tropico Guard Air Hybrid, Tropico Guard Antibacterial, | pianka: HR, Flexi, Visco, | Pasywny materac
TROPICO Il Tropico Guard Antibacterial Heaven, Tropico Guard | Hybrid, Gel, Wt6kno przeciwodlezynowy
Medical, Tropico Guard Medical Heaven, Stream, kf’k°s°‘”e' Lateks, przeznaczony do
Stream Kokos, Forest Air P|an!<a RE. s’tosm./vanla w  przypadku
sprezyna: Bonell, Sredniego ryzyka
Pockets, Multipockets powstawania odlezyn,
Norton 16-14.
HILDING ANDERS Topper Spirit Superior Root, Spirit Superior Cloud, Spirit | pianka: HR, Flexi, Visco, | Pasywny materac
SPIRIT I Superior Comodore, Spirit Superior Triumph, Spirit | Hybrid, Geltouch, Latex, | przeciwodlezynowy
Superior Nucleus X = Dura, Geltouch przeznaczony do
sprezyna: Bonell, stosowania w przypadku
Pockets, Multipockets niskiego ryzyka
powstawania odlezyn,
Norton 19-16.
HILDING ANDERS Spirit Superior Latex, Spirit Superior Visco, Spirit pianka: HR, Flexi, Visco, | Pasywny materac
SPIRIT II. Excelsior Oasis, Spirit Jaguar Hybrid, ~Geltouch, X- | przeciwodlezynowy
Dura. przeznaczony do
sprezyna: Bonell, stosowania w przypadku
Pockets, Multipockets Sredniego ryzyka
powstawania odlezyn,
Norton 16-14.
HILDING ANDERS Curem C2000 Il Style, Curem C3000 HY, Curem C3500, | pianka: HR, Flexi, Visco, | Pasywny materac
CUREM I. Curem C4500, Curem Dream, Curem Dream Forte, | Hybrid, Geltouch,X-Dura | przeciwodlezynowy
Curem H6 Robust, Curem H6 Velvet, Curem H6 Festo, przeznaczony do
Curem H6 Passion, Curem H6 TRANQUILIT, Curem H6 ::’E;‘;’g”'a w przyr‘;az‘i'l‘(:
BRACE, Curem Ultima Heaven, Curem H6 Voyager, powstawania odlezyn,
Curem Hb Ego Norton 19-16.
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HILDING ANDERS Curem H6 Gelfeel, Curem C7000 XD pianka: HR, Flexi, Visco, | Pasywny materac

CUREM II. Hybrid, Geltouch, X-Dura | przeciwodlezynowy
przeznaczony do
stosowania w przypadku
Sredniego ryzyka
powstawania odlezyn,
Norton 16-14.

Informacje o konkretnych rozmiarach i nosnosci (obcigzalnosci) mozna znalez¢ na etykiecie opakowania kazdego materaca. Parametry te
roznig sie w zaleznosci od konkretnego wariantu.

Producent zastrzega sobie prawo do odchylen kolorystycznych uzytych materiatow, ktére nie majg wptywu na wtasciwosci uzytkowe
wyrobu. Dopuszczalne sg réwniez réznice w sztywnosci pianek w ramach ustalonych norm. Materace ze wzmocnionymi krawedziami i
niektdre materace o rozmiarach wiekszych niz 90 x 200 cm sg dostarczane z klejonym potaczeniem konstrukcyjnym, ktére nie ma wptywu
na wtasciwosci uzytkowe wyrobu. Materace o rozmiarach wiekszych niz 90 x 200 cm moga by¢ dostarczane z innym wzorem pikowania
pokrowca, w odniesieniu do standardowych szerokosci tkanin, co nie ma wptywu na wtasciwosci uzytkowe wyrobu. Wszystkie rodzaje
materacy (wtgcznie z lateksowymi) w przypadku przedtuzenia, tzn. w rozmiarze dtuzszym niz 200 cm, doklejane sg blokiem wysokiej
jakosci pianki hybrydowej.

Ze wzgledow higienicznych materaca nie mozna wymienic ani zwrdéci¢ po uzyciu. Ze wzgledu na charakter wyrobu, dobdr materaca jest
ustalany przez profesjonalny personel medyczny. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne dolegliwosci powstate wskutek
wyboru nieodpowiedniej twardos$ci materaca lub nieprzestrzegania instrukcji producenta. Przed zakupem materaca nalezy skonsultowaé
sie z lekarzem prowadzgcym, jezeli jest to wskazane ze wzgledu na stan zdrowia uzytkownika.

Wskazania:
Zapobieganie powstawaniu odlezyn — stopien ryzyka zgodnie z przeznaczeniem podanym powyzej.

Przeciwwskazania:
Niestabilne ztamania, oparzenia, duze obrzeki

Przed pierwszym uzyciem:

Materace naszej produkcji moga wydziela¢ charakterystyczny zapach po rozpakowaniu. Jest on catkowicie bezpieczny dla zdrowia i po
kilku dniach znika. Skompresowany materac nalezy po wyjeciu z opakowania pozostawi¢ na min. 72 godziny bez obcigzenia.
Nieskompresowane materace mogg by¢ uzywane natychmiast po rozpakowaniu. W przypadku materacy z pianka z pamiecia ksztattu
(visco) (tzn. modele materacy, ktérych nazwa lub definicja zastosowanego materiatu zawiera ,visco” = pianka z pamiecig ksztattu) moze
dojs¢ do nieznacznego odksztatcenia/skurczenia rozmiaréw na skutek réznic temperatur podczas transportu. Po rozpakowaniu materac
nalezy pozostawi¢ w temperaturze pokojowej na okoto 24 godziny bez obcigzenia, ewentualnie zalecamy lekkie , wstrzasniecie”. Po
ociepleniu do temperatury pokojowej materac powraca do pierwotnego rozmiaru.

Pokrowiec materaca:

Materace sg standardowo wyposazone w pokrowiec z dzianiny lub tkanego oddychajgcego materiatu tekstylnego (jego mozliwos¢ prania,
sktad i konstrukcja réznia sie w zaleznosci od konkretnego rodzaju materaca); mogg by¢ rowniez wyposazone w pokrowiec poliuretanowy
(PU) z powtoka; taki pokrowiec jest nieprzepuszczalny dla ptyndw i jednoczesnie przepuszczalny dla par, pozwala nie tylko na
skuteczniejszg opieke domowag, ale takze zapewnia przydatnos¢ danego wariantu do profesjonalnego uzytku w stuzbie zdrowia,
pielegniarstwie itp. Pokrowiec PU jest antyposlizgowy, odpowiedni dla alergikdw i astmatykéw, zmywalny i nadajacy sie do prania w
wysokich temperaturach (do 95°C); posiada zamek btyskawiczny utatwiajgcy zdejmowanie i zaktadanie, chroniony plisg (okapnikiem)
przed zanieczyszczeniem zamka i przedostaniem sie brudu do rdzenia materaca.

Sposob zastosowania materacy:

Materac moze by¢ uzywany do opieki domowej zaréwno w zwyktym tézku ze stelazem, jak i w tézku pozycjonujagcym. W przypadku
zastosowania materaca ze wzmocnionymi bokami mozliwo$¢ pozycjonowania moze byé ograniczona. Stelaz lamelowy wspomaga
wiasciwosci ortopedyczne materaca. Materace szpitalne s3 przeznaczone do uzytku z powszechnie stosowanymi tdzkami
pozycjonujacymi.

Przed rozpakowaniem materaca nalezy upewnic sie, ze jego rozmiar odpowiada wewnetrznym wymiarom tézka. Materac z pamiecia
ksztattu nalezy umiesci¢ tak, aby strona z pamiecig ksztattu zawsze znajdowata sie na gdérze. W przypadku materacy dwustronnych (o
réznej twardosci i/lub konstrukcji bocznej) mozna uzy¢ obu stron, w zaleznosci od wymaganej twardosci. Jezeli materac nie ma
twardszej/miekszej strony, nalezy zawsze kfas¢ go profilowang (nacietg) strong do géry! Materaca nalezy uzywaé wytgcznie z
dostarczonym oryginalnym pokrowcem; w przeciwnym razie nie mozemy zagwarantowac jego optymalnej funkcjonalnosci. Zamienny
pokrowiec mozna naby¢ oddzielnie.
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Utozenie materaca (podktadka pod materac):

Aby osiggng¢ idealne witasciwosci ortopedyczne materaca i jego optymalng przewiewnosé, nalezy wybra¢ odpowiednig podktadke,
odpowiadajaca konstrukcji danego materaca. Zapewnimy tym rowniez mozliwie najdtuzszy okres uzytkowania materaca. Wybierajac
wysokiej jakosci podktadke (stelaz, t6zko), nalezy zapewni¢ odpowiednig przewiewnosé i mozliwie najdtuzsza zywotnosé materaca.
Materace sprezynowe nalezy umieszczaé na stabilnej ptycie (z odpowiednig przewiewnoscig) lub stelazu listewkowym (sztywnym), przy
czym odstepy miedzy listewkami lub lamelami nie mogga przekracza¢ 4 cm. Materace warstwowe i lateksowe powinny by¢ umieszczone
na stelazu lamelowym, ktéry wspomaga wtasciwosci ortopedyczne materaca, ewentualnie moga by¢ umieszczone na stelazu
listewkowym (sztywnym). Stelaz lamelowy i listewkowy (sztywny) powinien mieé¢ zawsze co najmniej 24 wstepnie naprezonych lamel, a
odstepy nie mogg przekracza¢ 4 cm! Materace piankowe i lateksowe (z wyjatkiem modeli wzmocnionych ptytg kokosowo-lateksowg)
nadajg sie do stelazy pozycjonowanych, zaréowno mechanicznych, jak i silnikowych. Materace nie nalezy ktas¢ na stelaze druciane lub
metalowe. Obowigzuje, o ile w ulotce dotgczonej do opakowania, na etykiecie, materaca nie podano inaczej.

Pielegnacja materaca:

Rdzen materaca mozna w razie potrzeby wyczysci¢ za pomocg suchej pianki lub dogtebnego czyszczenia (mokra pianka ze zmniejszonym
zwilzaniem i suszeniem), ewentualnie lekko i rGwnomiernie oprészyé sodg oczyszczong, pozostawic na kilka godzin, a nastepnie doktadnie
odkurzyé. Nalezy pamietac, ze materac pochtania wilgo¢ z ciata. Konieczne jest doktadne przewietrzenie materaca, jezeli to mozliwe,
najlepiej go nie zakrywac.

Podczas pielegnacji wszystkich rodzajéw pokrowcéw nalezy zawsze przestrzegaé symboli pielegnacji wszytych w brzegu (do zamka
btyskawicznego). Nie uzywac ptynu do ptukania. Nigdy nie prasuj pokrowcow i nie uzywaj zracych, trawigcych lub sciernych substancji lub
przedmiotéw do usuwania plam i zanieczyszczen! Pokrowiec materaca nalezy czyscic lub prac¢ natychmiast po jego zanieczyszczeniu lub
zabrudzeniu w inny sposdb. Mozna go réwniez zastgpi¢ zapasowym pokrowcem, ktéry mozna naby¢ oddzielnie. Upewnij sie, ze zadne
przedmioty obce nie dostang sie pomiedzy materac, wzglednie rdzen materaca i pokrowiec lub na cze$¢ materaca do lezenia i skore
uzytkownika! Zalecamy uzywanie ochraniacza na materac, aby osiggnac dtuzszg zywotnos¢ produktu. Materac nalezy obracaé regularnie
dwa razy w roku.

Symbole na produkcie:

Znak wskazujgcy na zgodnos¢ z przepisami

P taj instrukcje obstugi i
rzeczytaj instrukcje obstugi europejskimi

=
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Ol M

c
=

Unikatowy identyfikator produktu Wyréb medyczny

Wyrobu nie nalezy suszyé w suszarce
bebnowe;j

Wyréb mozna suszy¢ w suszarce
bebnowej, nizsza temperatura (60°C)

7\
O,

Maks. temperatura prania 60°C

Maks. i °
aks. temperatura prania 30°C (pokrowca tekstylnego)

(pokrowca tekstylnego)

Maks. temperatura prania 95°C
(pokrowca tekstylnego i PU — pokrowca
poliuretanowego)

Nie prasowaé
(pokrowiec poliuretanowy PU)

Maks. temperatura prania 40°C
(pokrowca tekstylnego)

Prasowanie przy maksymalnej
temperaturze 110°C
(pokrowca tekstylnego)

Profesjonalne czyszczenie chemiczne Wyrobu nie nalezy czysci¢ chemicznie

X @ M E| &
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Wyrobu nie nalezy wybiela¢ Noénosé materaca

\12
s
i

X
~

Chroni¢ przed wilgocia Chronié przed $wiattem stonecznym

Symetryczna konstrukcja materaca (1=2)

Dwustronne zastosowanie materaca Jednostronne uzywanie

QD
\Vp
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Pozostate symbole:

% Pianka Flexifoam

@T Pianka Geltech

Zimna pianka HR

Pianka visco

®|<|R

IH'YJI: Pianka hybrydowa

Sprezyny bonellowe

Sprezyny kieszeniowe Sprezyny wielokieszeniowe

WA
WA
==

X

Wtdkno kokosowe Pianka X-Dura

Lateks o
Y 3
0
&)

8

i Dwuczesciowy pokrowiec

Wzmocniona strona boczna Nieklejony rdzen

iz

PN Rozmiar materaca 0 ko Pianka RE (z recyklingu)
SOFT Bardziej miekka strona materaca HARD Bardziej twarda strona materaca
Min.72 hours Po wyjeciu z opakowania min. 72 godziny Q Przechowywanie w stanie zwinietym
bez obcigzenia % Max.30 days (skompresowanym) max. 30 dni

Przechowywanie, podstawowe warunki uzytkowania:

Materace skompresowane mogg by¢ przechowywane w stanie skompresowanym maksymalnie przez 30 dni. Podczas wyjmowania z
opakowania nalezy postepowad bardzo ostrozinie, aby nie przeciag¢é opakowania zbyt gteboko i nie uszkodzi¢c materaca!l
Nieskompresowane materace moga by¢ uzywane natychmiast po rozpakowaniu. Materaca nigdy nie nalezy sktadac i tamac. Materace ze
sprezyng kieszonkowa nalezy przewozi¢ i przechowywac wyfgcznie w pozycji poziomej. Przechowywac¢ w suchym miejscu, chronic przed
mrozem i temperaturami ponizej 5°C. Nie naraza¢ materacy, nawet gdy jest oryginalnie zapakowany, na bezposrednie $wiatto stoneczne
i temperatury powyzej 50°C. Unika¢ gwattownych wahan temperatury i wilgotnosci — jezeli umieszczasz wyrdb w zbyt suchym miejscu,
zaleca sie przynajmniej jego ,,zaaklimatyzowanie” — powtarzamy raz jeszcze, aby unika¢ gwattownych zmian wilgotnosci. Materace i inne
wyroby o podobnym charakterze nalezy przechowywac z dala od Zrdédet zaptonu. Nie wrzuca¢ do ognia! W przypadku usuwania
niewielkich lokalnych zarzewi ognia nalezy uzy¢ gasnic proszkowych, ewentualnie $niegowych. Materiaty uzyte w materacach spetniaja
standardowe wymagania norm zgodnie z kartg techniczng uzytego materiatu. Opakowanie przechowywac¢ w miejscu niedostepnym dla
dzieci! Opakowanie materaca, jednowarstwowego lub wielowarstwowego, wykonane jest z folii LDPE (Low Density PolyEthylene —
polietylen o niskiej gestosci) i nadaje sie do recyklingu.

Utylizacja wyrobu i jego opakowania; ochrona przyrody:

Materac i jego elementy nalezy utylizowac zgodnie z lokalnymi przepisami i regulacjami. Materace sg utylizowane poprzez sktadowanie
na wysypisku, a ich poszczegdlne elementy, w tym opakowanie, nadaja sie do recyklingu. Utylizacji nalezy dokona¢ zgodnie z ustawg o
odpadach.

OGOLNE WARUNKI GWARANCII

W razie wystgpienia wady zakupionego towaru w okresie gwarancyjnym, klientowi przystuguje prawo do reklamowania tej wady. Wada
oznacza zmiane (wtasciwosci) towaréw spowodowang wadami produkcyjnymi lub wadami materiatu uzytego do produkcji towardw.
Warunki sg szczegdétowo opisane na stronie internetowej producenta.

Za wade nie mozna uzna¢ miedzy innymi zmiany (wtasciwosci) towardw, ktéra powstata w okresie gwarancyjnym w wyniku ich
normalnego zuzycia, pofatdowanie pokrowca lub zmiany rozmiaréw pokrowca, spowodowane normalnym uzytkowaniem materaca, jak

Vyrobce: Hilding Anders Ceska republika a.s., 514 01 Jilemnice, Branska 329, €eska republika (CZ — EU)
ICO: 26173212, DIC: CZ26173212, bankovni spojeni: 212 591 826/0300, ID DS: bxgeekq

]
info.cz@hildinganders.com +420 481 587 410 | www.hilding.cz E m u



mailto:info.cz@hildinganders.com
http://www.hilding.cz/

6HILDINE”
&V ANDERS

rowniez nadmiernej potliwosci na materacu (zwtaszcza w przypadku materacy z piankg z pamiecig ksztattu — leniwag, ktéra z natury
wyroznia sie wyzszg akumulacjg ciepta, a zatem moze powodowacé zwiekszone uczucie ciepta, a tym samym pocenie sie).

Ponadto za wade nie mozna uznaé: rozmiaréw mieszczacych sie w dopuszczalnej tolerancji +/- 10 mm; Tolerancja rozmiaréw materaca
potozonego na powierzchni podstawy/tdzka (np. t6zka z niewbudowanymi materacami): szerokos¢ i dtugos¢ +/- 20 mm; wysoko$é +/- 10
mm. Dopuszczalna tolerancja sztywnosci rdzenia/pianki materaca wynosi +/- 15% (odpornos¢ na Sciskanie w kPa). W przypadku materacy
z pianka ,,RE” taczong pod cisnieniem (z recyklingu), dopuszczalna jest ze wzgledu na technologie produkcji danej pianki tolerancja
sztywnosci +/- 20%. Zapadniecia (wzglednie deformacja i zmiany wtasciwosci), ktére mieszczg sie w dopuszczalnych granicach tolerancji
dla materacy z pianek poliuretanowych (Flexifoam®, PUR, zimnych, visco, hybrydowych, itp.), zwtaszcza zapadniecia, ktére nie
przekraczajg 15% catkowitej wysokosci materaca. Odchylenia kolorystyczne pianek i materiatéw pokrowcéw w ramach odcieni
kolorystycznych w poréwnaniu ze wzorami materiatéw i deseni materiatow pokrowcéw lub wzorami pikowania materiatéw pokrowcow
nie wptywajg na wtasciwosci uzytkowe. W przypadku pokrowcow innych niz PU — nieprzepuszczalnych (zwtaszcza tych z duzg zawartoscia
wtdkien poliestrowych) nie zalecamy uzywania bielizny poscielowej frotte i bawetnianej, albowiem moze to prowadzi¢ do mechacenia
pokrowca. W przypadku tego typu wyrobdéw zawsze zalecamy wyposazenie materaca w ochraniacz.

Karta gwarancyjna, ogélne warunki gwarancji: Gwarancja na wady wyrobéw spétki Hilding Anders Ceska republika a.s. jest udzielana
Kupujagcemu zgodnie z powszechnie obowigzujagcymi przepisami prawa na okres 24 miesiecy, wzglednie w nizej wymienionych
przypadkach na przedtuzony okres jej trwania. Podstawowym warunkiem nalezytej reklamacji jest wykazanie zakupu wyrobéw u
Sprzedawcy, najlepiej poprzez okazanie dowodu zakupu towaru (paragon, faktura itp.) i przedtozenie reklamowanego wyrobu wraz z
opisem wady, wzglednie karty gwarancyjnej (zwtaszcza w przypadku gwarancji dtuzszej niz 24 miesigce). Z tego powodu prosimy o
staranne przechowanie karty gwarancyjnej, dowodu zakupu wyrobu oraz etykiety (metki) produktu dotgczanej do opakowania kazdego
wyrobu, na wypadek ewentualnej reklamacji. Kupujacy jest zobowigzany towar przy odbiorze dobrze sprawdzi¢ i obejrze¢. W przypadku
stwierdzenia wad wyrobu, jest on zobowigzany do niezwtocznego powiadomienia o tym fakcie Sprzedawcy. Producent nie ponosi
odpowiedzialnosci za wady spowodowane transportem towardw srodkiem transportu Kupujgcego, jak réwniez za pdzniejsze reklamacje
odnosnie dostarczonej liczby lub uszkodzenia przesytki, ktdre nie zostaty wskazane na dowodzie przyjecia towaréw. Dane kontaktowe do
zgtoszenia reklamacji podano w dokumencie sprzedazy. W przypadku reklamacji nalezy postepowac zgodnie z Warunkami Reklamacji
Sprzedawcy, ktdére znajdujg sie na jego stronie internetowej lub bezposrednio u Sprzedawcy.

Gwarancja ustawowa: Przy zatozeniu przestrzegania zasad prawidtowego uzytkowania i pielegnacji wyrobu zgodnie z niniejszg Instrukcja
uzytkowania, prawo z tytutu wady (reklamacja) Kupujacy powinien zastosowac w ciggu 24 miesiecy (o ile nie podano inaczej) od chwili
odbioru wyrobu w momencie zakupu od Sprzedawcy, a jezeli wyrdb nie zostat osobiscie odebrany u Sprzedawcy, odbiorem wyrobu jest
rozumiany moment, w ktérym Kupujgcy odebrat wyréb od przewoznika. Okres trwania prawa z tytutu wadliwego $wiadczenia (zwany
takze okresem gwarancyjnym lub gwarancjg) zostaje przedtuzony o okres, w ktorym wyrdb byt w naprawie gwarancyjnej, a doktadniej
ujmujac do czasu, gdy Kupujacy zobowigzany byt do odbioru wyrobu po zakoriczeniu procedury reklamacyjnej. Okresu gwarancji nie
mozna myli¢ z okresem uzytkowania wyrobu, tzn. okresem, w ktorym w razie prawidtowego uzytkowania i prawidtowej pielegnacji, w
tym konserwacji, wyrdb moze przetrwac prébe czasu, ze wzgledu na swoje wtasciwosci, dane przeznaczenie i réznice w intensywnosci
jego uzytkowania. Okres gwarancyjny to ogdlny termin administracyjny, ktéry nie ma zadnego bezposredniego zwigzku z normalnym
okresem uzytkowania konkretnego wyrobu. Po uptywie okresu gwarancyjnego prawa Kupujacego z tytutu zastosowania gwarancji
wygasaja. Gwarancja nie obejmuje normalnego zuzycia materaca, spowodowanego jego zwyktym uzywaniem. Ponadto odpowiedzialno$é
za wady wyrobow nie ma zastosowania do wad, o ktérych Kupujgcy zostat poinformowany przez Sprzedawce w momencie zakupu
(zawarcia umowy), i jednoczesnie nie odmdwit odbioru wyrobu w momencie jego dostawy. Poza tym prawo z tytutu wadliwego
wykonania nie moze by¢ dochodzone wobec wyrobdéw sprzedawanych po nizszych cenach, dla ktérych nizsza cena zostata uzgodniona
wiasnie ze wzgledu na ich wady, z ktérymi Kupujacy zostat zaznajomiony przed zakupem wyrobdw.

Przedtuzona gwarancja: Producent udziela Kupujgcemu przedtuzonej gwarancji na wybrane materace z tytutu wad rdzenia materaca na
warunkach okreslonych ponizej, przy czym okres trwania gwarancji z tytutu wad jest wskazany na etykiecie lub naklejce znajdujacej sie
na opakowaniu materaca. W przypadku wybranych materacy jest udzielana przedtuzona gwarancja z tytutu wad rdzenia materaca,
uwarunkowana potozeniem materacy na elastycznej podktadce (stelaz lamelowy), z wyjatkiem materacy sprezynowych. Benefit ten jest
nieodptatny, przedtuzona gwarancja jest udzielana za darmo, wystarczy tylko swéj materac zarejestrowac. Wazne jest, aby Kupujacy
dokonat rejestracji nie pdzniej niz 30 dni kalendarzowych od daty zakupu materaca pod adresem https://reg.hilding.cz. Aby dokona¢
rejestracji, wystarczy wpisa¢ nazwe, wymiary i numer fabryczny (kod SN) — mozna go znalez¢ na papierowej etykiecie samoprzylepnej
znajdujacej sie na krétszej stronie materaca. Wiecej szczegdétéw na temat przedtuzonej gwarancji mozna uzyska¢ u Sprzedawcy.
Przedtuzona gwarancja z tytutu wad dotyczy tylko rdzenia materaca, przy czym w przypadku wymiany rdzenia materaca udzielana jest
gwarancja na nowy przez pozostaty okres przedtuzonej gwarancji, jednak co najmniej na okres 24 miesiecy.

Przedtuzona gwarancja regresywna na materace Curem i Spirit: Producent udziela klientom na wybrane materace Curem przedtuzong
gwarancje ,,Regresywna” z tytutu wad rdzenia materaca, ktorej okres trwania wynosi 10 lat i jest wskazany na etykiecie na opakowaniu
materaca. Przedtuzona gwarancja z tytutu wad obejmuje tylko rdzen materaca. W okresie od 0 do 6 lat klientowi przystuguje prawo do
petnej zaptaty (naprawy lub wymiany), powyzej 6 lat jest ono co roku obnizane o 20%. Rowniez ta przedtuzona gwarancja jest
uwarunkowana zarejestrowaniem Kupujgcego i materaca pod adresem https://reg.hilding.cz.
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Kupujac wyréb — materac, Kupujacy potwierdza, ze zostat nalezycie zaznajomiony z regulaminem reklamacyjnym Sprzedawcy.
Reklamowany materac powinien by¢ kompletny i nienaruszonym stanie oraz w zadowalajgcym stanie sanitarno-higienicznym (tzn.
niezanieczyszczony, suchy, bezpieczny pod wzgledem sanitarno-higienicznym itp.), najlepiej w oryginalnym lub adekwatnym opakowaniu
zastepczym, odpowiednim do przewozu towaréw (uwaga — folia stretch w cienkiej warstwie nie jest uwazana za odpowiednie
opakowanie transportowe!). Towar nie moze byc¢ zgiety ani zwiniety, z wyjgtkiem skompresowanych materacy. W przypadku, gdy
reklamowany materac nie bedzie bezpieczny pod wzgledem higienicznym (zanieczyszczony, mokry, cuchnacy itp.), procedura reklamacji
zostanie przerwana do czasu usuniecia przez Kupujacego braku bezpieczenstwa pod wzgledem higienicznym materaca, a ten fakt zostanie
wskazany w protokole reklamacyjnym. Jezeli jednak Kupujgcy nie dostarczy w ramach reklamacji materaca bezpiecznego pod wzgledem
higienicznym, nawet w ciggu 1 miesigca od dnia przerwania reklamacji, reklamacja jest uwazana za zakoriczong z powodu jej
niezasadnosci.

Ostatni przeglad tego dokumentu: 22.07.2024 r., przeglad 9, wersja jezykowa PL
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