NAVOD K POUZITi A UDRZBE

PASIVNICH ANTIDEKUBITNICH MATRACI HILDING ANDERS PRIV

Dékujeme Vam, Ze jste si zakoupili matraci nasi vyroby. Matrace HILDING ANDERS PRIV jsou zdravotnické prostiedky rizikové tfidy I,
uréeny jak pro nemocniéni a Gstavni pouZziti, tak pro pouZziti v domacnosti. Jsou uréeny k dlouhodobému pouzivani vyhradné v interiéru.

Urceny ucel a pouzity material

nazev obchodni nazvy pouzity material urceny ucel

HILDING ANDERS PRIV Favorit, Favorit Hard Super, Favorit | Péna: HR, Flexi, Pasivni antidekubitni
Memory Super, Favorit Flex New, Favorit | Visco, Hybrid, Gel, matrace uréena pro
New, Favorit GT New, Aloe Memory, | Latex, RE péna. podporu prevence
Nature Dream Aloe 3D, Hercules Clima, | Kokosové vlakno. vzniku dekubitl pfi
Magnum Clima, Calvin Clima, Fest XL, Targa | PruZina: Bonell, nizkém riziku,
Flexi, Medixo Airspring Bluegel, Partner | Pockets, Nortonova 19-16.

Bamboo XL, Maximus Visco, Maximus Visco | Multipockets.
Big, Maximus Flexi Big, Maximus Gel Big,
Leon Visco Rainbow, Leon Flexi Rainbow,
Leon Gel Rainbow, Tropico Puma Excellent,
Panther Maestro, Tropico Spine Protect,
Tropico Ortopedica Duo, Tropico Comfort
Blue Gel, Medixo Edna, Tropico Eco Flow,
Vital, Magion Rainbow, Wave Visco, Hotel
Collection Maxi Hybride, Hotel Collection
Pocket Maxi, Jaguar Cool Visco

Informace o konkrétnim rozméru a nosnosti (zatiZitelnosti) naleznete na Stitku obalu kazdé matrace. Tyto parametry se lisi v zavislosti na
dané varianté.

Vyrobce si vyhrazuje pravo na barevné odchylky pouZitych material( nemajici vliv na uZitné vlastnosti vyrobku. PFipustné jsou taktéz
rozdily v tuhosti pén v ramci pfedepsanych norem. Matrace se zpevnénymi okraji a nékteré matrace v rozméru vétsim nez 90 x 200 cm
jsou dodany s lepenym konstrukénim spojem, nemajicim vliv na uzitné vlastnosti vyrobku. Matrace o rozmérech vétsich nez 90 x 200 cm
mohou byt dodany s ohledem na typizované Sife latek, jinym vzorem prosivani potahu, nemajicim vliv na uZitné vlastnosti vyrobku.
Vsechny typy matraci (v€etné latexovych) jsou pfi prodlouzeni, tj. v rozméru delSim nez 200 cm, dolepovdny blokem kvalitni hybridni

pény.

Zakoupenou matraci nelze z hygienickych divod( po pouZiti vyménit ani vratit. Vyrobce nenese zodpovédnost za pfipadné potize vzniklé
vybérem nevhodné tuhosti matrace nebo nerespektovanim pokynt vyrobce. Pfed zakoupenim matrace se poradte s osetfujicim Iékarem,
je —li to s ohledem na zdravotni stav uZivatele Zadouci.

Indikace:
Prevence vzniku dekubit — stupen rizika dle ur¢eného ucelu uvedeného vyse.

Kontraindikace:
Nestabilni zlomeniny, popaleniny, rozsahlé otoky

Vyrobce: Hilding Anders Ceska republika a.s., 514 01 Jilemnice, Branska 329, €eska republika (CZ — EU)
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Pfed prvnim pouzitim:

Matrace nasi vyroby mohou po rozbaleni vydavat charakteristické aroma, které je vSak zdravotné zcela nezavadné a po nékolika dnech
vymizi. Komprimované matrace nechejte po vyjmuti z obalu min. 72 hodin bez zatéZze. Nekomprimované matrace je mozno uzivat ihned
po vybaleni. U matraci s pamétovou (visco) pénou (tzn. modely matraci, které maji bud v ndzvu anebo v definici pouzitého
materialu, obsaZeno ,visco“ = pamétova péna) mizou vlivem rozdilnych teplot pfi pfevozu dojit k mirné deformaci/smrsténi
rozméru. Po vybaleni nechte matraci cca 24 hodin bez zatéze pri pokojové teploté, pfipadné doporucujeme jeji mirné , natfepani“. Po
prohfati na pokojovou teplotu se vrati do plvodniho rozméru.

Potah matrace:

Matrace jsou standardné vybaveny Upletovym nebo tkanym prodysnym textilnim potahem (jeho pratelnost, sloZzeni a konstrukce se lisi
dle konkrétniho typu matrace); mohou byt opatreny také polyuretanovym potahem (PU) se zatérem; kdy takovyto potah je nepropustny
pro tekutiny a zdroven propustny pro pary a umoziiuje nejen efektivnéjsi domaci péci, ale zajistuje téz vhodnost dané varianty pro
profesiondlni pouZiti ve zdravotnictvi a oSetfovatelstvi apod. Potah PU je protiskluzovy, vhodny pro alergiky a astmatiky, je omyvatelny a
pratelny na vysokou teplotu (az 95 °C); ma zip pro snadné svlékani a navlékani, chranény légou (okapnickou) proti znecisténi zipu a
vniknuti necistot do jadra matrace.

ZpGsob pouZiti matraci:

Matrace muzZe byt pouzita pro domaci péci jak do béziného lizka s rostem, tak polohovaciho lGzka. V pFipadé vyuZiti matrace se
zpevnénymi boky mulze byt schopnost polohovani snizena. Lamelovy rost podpofi ortopedické vlastnosti matrace. Matrace pro
nemocniéni péci jsou uréeny pro pouZiti s béZnymi polohovacimi lazky.

Pfed rozbalenim matrace se ujistéte, Ze velikost matrace odpovidd vnitfnimu rozméru lGzka. Matrace s pamétovou stranou umistujte
tak, aby tato byla vidy nahofe. U oboustrannych matraci (s rozliSenou tuhosti a/nebo konstrukci stran) je mozno pouzit strany obé, v
zavislosti na poZadavku na tuhost. Nema-li matrace rozliSenou tuzsi/mékéi stranu, umistujte ji vidy profilovanou (profezanou) stranou
nahoru! Matrace pouZivejte pouze s origindlné dodanym potahem; v opac¢ném pripadé neni mozno zarucit optimalni funkénost. Nahradni
potah je moZno dokoupit samostatné.

UloZeni matraci (podkladova podlozka matraci):

Abyste dosahli idedlnich ortopedickych vlastnosti matrace, optimalni vzdusnosti, je tfeba zvolit vhodnou podlozku, odpovidajici
konstrukci dané matrace. Tim zdroven zajistite nejdelSi moZnou Zivotnost matrace. Vybérem kvalitni podlozky (rostu, postele) zajistite
spravné provétrani a nejdelSi moznou Zivotnost matrace. PruZzinové matrace je tifeba uloZit na pevnou desku (s dostatecnym odvétravanim)
nebo latovy (pevny) rost, kde mezery mezi jednotlivymi latkami nebo lamelami nesmi pfesahnout 4 cm. Sendvicové a latexové matrace je
vhodné uloZit na lamelovy rost, ktery podpofi ortopedické vlastnosti matrace, popfipadé je mozné je uloZit na latovy (pevny) rost.
Lamelovy i latovy (pevny) rost musi mit vzdy minimalné 24 predepjatych lamel, mezery nesmi pfesdhnout 4 cm! Pénové a latexové matrace
(mimo typ0 vyztuzenych kokos - latexovou deskou) jsou vhodné pro polohovatelné rosty, a to jak mechanické, tak i motorové. Matrace
neukladdejte na draténé nebo kovové rosty. Plati, neni-li na pribalovém letdku — etiketé — matrace uvedeno jinak.

Osetfovani matraci:

Jadro matrace lze Cistit dle potifeby suchou pénou, pfipadné vaxovanim (mokrou pénou se snizenym vlihéenim s vysousenim), pfipadné
lehce a rovhomérné poprasit sodou bikarbonou, nechat nékolik hodin plsobit a dikladné vysat. Méjte na paméti, Ze matrace absorbuje
télesnou vlhkost. Je tfeba, aby matrace dlkladné odvétrala, pokud mozno, matraci nezastlavejte.

PFi udrzbé vsech typl potahl vidy postupuijte v souladu s oSetfovacimi symboly, vsitymi do lemu (k zipu). NepouZivejte avivaz. Potahy
nikdy neZehlete a k odstrafiovani skvrn a necistot nepouzivejte Ziravé, leptavé ani abrazivni latky a predméty! Potah matrace Cistéte nebo
vyperte bezprostiedné po jeho kontaminaci ¢i jiného znecisténi. Tento miZzete také vyménit za potah nahradni, ktery je mozno dokoupit
samostatné. Dbejte na to, aby se mezi matraci, respektive jddro matrace a potah, ani lehaci ¢ast matrace a pokozku uzivatele nedostal
zadny cizi predmét! Doporucujeme uZivani matracového chranice, ¢imZ dosahnete delsi Zivotnosti vyrobku. Matraci pravidelné 2x do
roka otacejte.
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Symboly na produktu:

Ctéte navod k pouZiti

=

Znacka oznacujici shodu s evropskymi
predpisy

= M
Ol M

Jedinecny identifikator prostredku

=
=

Zdravotnicky prostfedek

Vyrobek se mze susit v bubnové susicce,
nizsi teplota (60 °C)

e
9,

Vyrobek se nesmi susit v bubnové susicce

Max. teplota prani 30 °C
(textilniho vaku)

Max. teplota prani 60 °C
(textilniho vaku)

Max. teplota prani 40 °C
(textilniho vaku)

Max. teplota prani 95 °C
(textilniho a PU — polyuretanového vaku)

Zehleni pfi max. teploté 110 °C
(textilniho vaku)

NeZehlit
(PU polyuretanovy vak)

Profesionalni chemické cisténi

Vyrobek se nesmi chemicky Ccistit

P X E RS

Vyrobek se nesmi bélit

% @ L & [E

Nosnost matrace

Chrénit pred vlhkem 7N

Chranit pred slune¢nim zarenim

Q9

Oboustranné pouziti matrace

Symetricka konstrukce matrace (1=2)
Jednostranné pouZiti
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Ostatni symboly:

o

Flexi péna

HR studena péna

Gr_J

Gel(tech) péna

Visco péna

HVe

Hybridni péna

Bonell pruziny

|
|
|

Pocket pruziny

Multipocket pruziny

Kokosové vlakno o% X-Dura péna

Latex :\'\'l'@:)ﬂl'l'

Zpevnény bok @

Dvoudilny potah

Nelepené jadro

EEHIEN

PN Rozmér matrace in:/") RE (recyklovand) péna
SOFT Mékci strana matrace HARD TuZsi strana matrace

Min. 72 hours S
&= Po vyjmuti z obalu min. 72 hodin bez % Max.30 days |  skladovani v zarolovaném (kompri) stavu

zatéze max. 30 dn(

Skladovani, zakladni podminky pro pouiziti:

Komprimované matrace mohou byt v komprimovaném stavu skladovdny maximalné 30 dni. PFi odstrariovani obalu postupujte
maximalné opatrné, abyste obal neprofizli pfilis a neposkodili matraci! Nekomprimované matrace je mozno uZivat ihned po vybaleni.
Matraci nepreklddejte, nelamejte, matrace s taskovou pruzinou prevazejte a skladujte pouze ve vodorovné poloze. Uchovavejte v suchu,
chrante pred mrazem a teplotami do 5 °C. Matraci, byt origindlné zabalenou, nevystavujte pfimému slune¢nimu zafeni a teplotam nad
50 °C, vyvarujte se také prudkych vykyvl teplot a vihkosti — pokud umistujete vyrobek do pfilis suchych prostor, je vhodné jej alespori
»aklimatizovat” — tedy opét plati: vyvarovat se prudké zmény vlhkosti. Matrace, jakoZ i dalsi vyrobky podobného charakteru uchovavejte
zcela mimo dosah zdroju zapaleni, nevhazujte do ohné! V piipadé likvidace drobnych lokalnich zahoreni pouZijte hasici pristroje praskové,
pfipadné snéhové. PouZité materidly v matracich spliuji standardni poZadavky norem dle technického listu uZitého materidlu. Obal
uchovavejte mimo dosah déti! Obal matrace — jedno ¢i vicevrstvy — je zhotoven z LDPE félie (Low Density PolyEthylene — nizkohustotni
polyetylén) a je recyklovatelny.

Likvidace vyrobku a jeho obalu; ochrana pfirody:
Matraci a jeji soucasti zlikvidujte v souladu s mistnimi zakony a predpisy. Matrace se likviduji skladkovanim, jednotlivé jeji komponenty
véetné obalu, jsou recyklovatelné. Likvidaci provadéjte v souladu se zakonem o odpadech.

VSEOBECNE ZARUCNi PODMINKY

Vyskytne-li se u zakoupeného zboZi v zarucni dobé vada, ma zakaznik pravo tuto vadu reklamovat. Vadou se rozumi zména (vlastnosti)
zbozi, jejiz pri¢inou jsou vyrobni vady nebo vady materidlu pouzitého k vyrobé zbozi. Podminky jsou podrobné uvedeny na webovych
strankach vyrobce.

Za vadu nelze povaZovat, mimo jiné, zménu (vlastnosti) zboZi, ktera vznikla v priibéhu zarucni doby v disledku jeho béZzného opotiebeni,
zvinéni potahu ¢i zmény v rozméru potahu, zplsobené béznym pouZivanim matrace, jakoZ ani zvySenou potivost na matraci (zejména u
matraci s pamétovou — linou — pénou, ktera ze své podstaty vynika vyssi tepelnou akumulaci a mize tak zplsobovat zvyseny pocit tepla
a tim i potivosti).

Vyrobce: Hilding Anders Ceska republika a.s., 514 01 Jilemnice, Branska 329, €eska republika (CZ — EU)
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Za vadu dale nelze povaZovat: rozméry v pfipustné toleranci +/- 10 mm; Tolerance rozméru matrace, pokladané na povrch
zakladny/postele (napf. postele s nezapusténymi matracemi): Sitka a délka +/- 20 mm; vyska +/- 10 mm. Pfipustnd tolerance tuhosti
jadra/pény matrace ¢ini +/- 15 % (odpor proti stlaéeni v kPa). U matraci s tlakové pojenou (recyklovanou) ,,RE” pénou je, vzhledem k
technologii vyroby dané pény, povolend odchylka v tuhosti +/- 20 %. ProleZeni (resp. deformace a zmény vlastnosti), které jsou v ramci
povolenych toleranci pro matrace z polyuretanovych (Flexifoam®, PUR, studenych, visco, hybridnich, atp.) pén, zejména prolezeni, které
nepresahuje 15 % z celkové vysky matrace. Barevné odchylky pén a potahovych latek v barevném tonu proti vzoru latek a dezény
potahovych latek ¢i vzory prosivani potahovych latek nemajici vliv na uzitné vlastnosti. U potah jinych, nez PU - nepropustnych (zejména
téch s vysokym obsahem polyesterovych vldken) nedoporucujeme uZivani froté a bavinéného lozniho pradla, mize dochazet ke
Zmolkovani potahu. VZdy doporucujeme v takovém pripadé typu vyrobku opatfit matraci matracovym chranicem.

Zaruéni list, véeobecné zaruéni podminky: Zéruka za vady vyrobk( spole¢nosti Hilding Anders Ceskd republika a.s. je poskytovana
kupujicimu v souladu s obecné platnymi pravnimi predpisy v délce 24 mésicl, pripadné v dale uvedenych pfipadech v jeji prodlouzené
délce. Zakladnim predpokladem fadné reklamace je prokazani koupé vyrobkd u prodejce, nejlépe predlozenim dokladu o koupi zboZi
(pokladni doklad, faktura, atd.) a predloZenim reklamovaného vyrobku s popisem vady, pfipadné zarucniho listu (zejména pfti zaruce delsi
nez 24 mésicl). Z tohoto diivodu pro ptipadnou reklamaci, prosime, peclivé uschovejte zaruéni list, doklad o zakoupeni produktu a etiketu
(titek) produktu, ktery je soucasti baleni kazdého vyrobku. Kupujici je povinen si zboZi pti prevzeti fadné zkontrolovat a prohlédnout. V
pripadé, Ze shleda na vyrobku vady, je povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit tuto skutecnost prodavajicimu. Vyrobce nenese
zodpovédnost za vady zpUsobené prepravou zboZi dopravnim prostfedkem kupujiciho, dale na pozdéjsi reklamace dodaného poctu ¢i
poskozeni zasilky, které nebylo uvedeno na dokladu o prevzeti zboZi. Kontaktni Udaje k uplatnéni reklamace jsou uvedeny na prodejnim
dokladu. V pripadé reklamace prosim postupujte v souladu s Reklamacnimi podminkami prodejce, které najdete na jeho webovych
strankdch nebo pfimo u prodejce.

Zakonna zaruka: Za predpokladu dodrZeni zasad spravného pouZivani a oSetfovani vyrobku v souladu s timto Navodem k pouZiti, musi
byt pravo z vady (reklamace) uplatnéno kupujicim v dobé 24 mésict (neni-li uvedeno jinak) od prevzeti vyrobku pfi koupi od prodejce, a
neni-li vyrobek osobné odebran u prodejce, rozumi se prevzetim vyrobku okamzik, kdy vyrobek kupujici pfebral od dopravce. Délka prava
z vadného plnéni (dale téz zarucni doba nebo zaruka) se prodluZuje o dobu, po kterou byl vyrobek v zaruéni opravé, a to az do doby, kdy
byl kupujici po skonéeni reklamacniho Fizeni povinen vyrobek prevzit. Zaruéni dobu nelze zaménovat s Zivotnosti vyrobku, tj. dobou po
kterou pti spravném pouzivani a spravném oSetfovani v€etné udriby maze vyrobek vzhledem ke svym vlastnostem, danému ucelu a
rozdilnosti v intenzité jeho uzivani vydrzet. Zaruéni doba je obecna administrativni lhita, kterd nema Zzadnou pfimou souvislost s obvyklou
Zivotnosti konkrétniho vyrobku. Uplynutim zaruéni doby zanikaji prava kupujiciho k uplatnéni zéruky. Zaruka se nevztahuje na bézna
opotiebeni matrace, zplsobena jejim obvyklym pouZivanim. Déle se odpovédnost za vady vyrobkl nevztahuje na vady, na které byl
kupujici upozornén prodejcem v dobé koupé (uzavieni smlouvy) a soucasné pfi dodani vyrobku jeho prevzeti neodmitl. Dale pravo z
vadného pInéni nelze uplatnit na vyrobky prodavané za nizsi ceny, u kterych byla nizsi cena sjednana pravé s ohledem na jejich vady, se
kterymi byl kupujici seznamen pred koupi vyrobka.

Prodlouzena zaruka: Vyrobce poskytuje kupujicim na vybrané matrace prodlouzenou zaruku za vady jadra matrace za déle uvedenych
podminek, pficemz doba trvani zaruky za vady je uvedena na etiketé nebo samolepce na obalu matrace. U vybranych matraci je
poskytovana prodlouzend zaruka za vady jadra matrace, podminéno uloZzenim matraci na pruzné podloZce (lamelovy rost), vyjma
pruzinovych matraci. Tento benefit neni zpoplatnén, prodlouzenou zaruku ziskdvate zdarma, je zapotrebi svoji matraci pouze registrovat.
Je duleZité, aby kupujici registraci provedl nejpozdéji do 30 kalendafnich dn od data nakupu matrace na https://reg.hilding.cz.
K registraci potfebujete pouze opsat nazev, rozmér a vyrobni ¢islo (SN kdd) — naleznete jej na papirovém samolepicim Stitku, umisténém
na kratsi strané matrace. BliZSi podrobnosti o prodlouzené zéruce lze ziskat u prodejce. Prodlouzena zaruka za vady se vztahuje pouze na
jadro matrace, kdy pfi vyméné matracového jadra, je na nové poskytovana zaruka v délce uplynuti zbyvajici prodlouzené zaruky, min.
vsak v délce 24 mésicu.

ProdlouZena regresivni zaruka matraci Curem a Spirit: Vyrobce poskytuje zakaznikim na vybrané matrace Curem a Spirit prodlouzenou
,Regresivni“ zaruku za vady jddra matrace, jejiz doba trvani je az 10 let a je uvedena na etiketé na obalu matrace. Prodlouzena zaruka za
vady se vztahuje pouze na jadro matrace. Od 0 do 6 let ma zakaznik pravo na plnou thradu (opravu nebo vyménu), nad 6 let kraceno
kazdym rokem o 20 %. | tato prodlouzend zaruka je podminéna registraci kupujiciho a matrace na https://reg.hilding.cz.

Koupi vyrobku — matrace kupujici stvrzuje, Ze byl radné seznamen s reklamacnim rfadem prodejce. Reklamovand matrace musi byt
kompletni a v Uplném stavu, musi byt v hygienicky pfijatelném stavu (tzn. jakkoliv neznecisténé, suché, hygienicky nezavadné apod.),
pokud mozno v plivodnim nebo odpovidajicim ndhradnim obalu, vhodném pro transport zboZi (pozor — stre¢ova folie v tenké vrstvé neni
povaZovana za vhodny obal pro transport!). ZboZi nesmi byt prehnuté ani srolované, vyjma komprimovanych matraci. V pfipadé, Ze
reklamovana matrace bude hygienicky zavadna (znecisténa, mokra, zapdachajici atd.), bude reklamace prerusena do doby, neZ kupujici
odstrani hygienickou zavaznost matrace s tim, Ze tato skute¢nost bude vyznacena v reklamacnim protokolu. Pokud vsak kupujici nedoda
k reklamaci hygienicky nezavadnou matraci, ani do 1 mésice ode dne preruseni reklamace, povazuje se reklamace za ukonéenou pro jeji
neddvodnost.
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