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Spole¢nost Hilding Anders si v letosnim roce pfipomina
25. vyrodi své existence. V této souvislosti si vzpomi-
nam, jak jsme spole¢né s kolegy koupili vyrobni prostory
byvalého podniku Mileta v Roztokach a zacali jsme si
plnit sen, Ze budeme nejvétsi vyrobce matraci v Ceské
republice a na Slovensku.

V roce 2000 zacala vyroba a vyuzili jsme kontakty na
prodejce nabytku na trhu. Paradoxni je, Ze jsme jesté
ani neméli patri¢né strojni vybaveni, ale uz jsme méli
prodané vyrobky. Zahy se nam vsak podarilo nakoupit
technologie, instalovat je a ziskat Sikovné lidi, ktefi
pracovali pro Miletu, a postupné jsme nabirali dalsi nové
zaméstnance.

Vyrabéli jsme matrace, které lidé ocekavali, vyhledavali
a dobre se na nich vyspali. V prabéhu prvnich let, i pres
omezené investice do marketingu, se mezi spotrebiteli
a zdkazniky Sifila nejen dobré aura kolem téchto produk-
ta, ale také nase spolehlivost, kvalita, a to byl asi nejsil-
néjsi motor k tomu, Ze jsme ziskavali stale vice zakazek
arostli na trhu. V roce 2006 jsme se zaradili poctem
vyrobenych a prodanych kust matraci mezi nejvétsi
dodavatele na ¢eském a slovenském trhu.

Nepochybné velkym milnikem pro nasi firmu byl rok
2007. Tehdy nas oslovil nejvétsi evropsky vyrobce mat-
raci, posteli a dalSich vyrobkd souvisejicich se spankem,
Hilding Anders, s pranim, zda bychom chtéli vstoupit do
rodiny této spolec¢nosti. V pribéhu jednani jsme nasli
shodu a od 1. ¢ervna toho roku jsme se stali soucasti
této nadndrodni spolecnosti se sidlem ve Svédském
mésté Malmo, kterd ma témér tricet vyrobnich zavodud
v Evropé i Asii. Od té doby se nam otevrelo vice moz-
nosti ve vztahu s technologickymi investicemi, vstup-
nimi materialy a v nasledujicim roce jsme byli schopni
vyrabét stéle vice matraci. Posunovali jsme se kupredu,
i kdyz prichazely krize na trhu, které se stfidaly s dob-
rymi casy tak, jak to vzdycky byva. Od roku 2017, kdy
odesli kolegové, ktefi tady byli od samych zacatkd, jsem
tady z pavodnich zakladatel( zGstal sdm. V soucasné
dobé ridime firmu spolecné s finan¢nim reditelem
Janem Pelunkou.

Musim se jesté na chvili zastavit u dalsiho, i kdyz pro
firmu nestastného milniku v jeho historii. Dne 28. fijna
roku 2020, kdy jsme si uz mysleli, Ze je spolecnost posta-
vena na maximum, méli jsme spoustu zakazek a vyrobni
procesy byly dobre nastavené, doslo kvili technické za-
vadé na vyrobnim zafizeni k devasta¢nimu pozaru, ktery
kompletné znicil nase dvacetileté Gsili budovani znacky
v Roztokach u Jilemnice. Presto véechno jsme se jako
tym semkli! Postupné jsme velmi rychle nasli alternativu
a pronajali si prostory v Nové Pace a také v Prusankach
na jizni Moravé. Diky tomu jsme zlstali na trhu. Navic

se k situaci skvéle postavili nasi zdkaznici a nikdo s nami
neukondil spolupraci. Pomérné rychle se podarilo najit
nahradni prostory v Jilemnici, ¢tyfikrat vétsi a kvalitnéjsi
nez v Roztokach. V dubnu roku 2022 byl oficidlné ote-
vien nas vyrobni zdvod, pofidili jsme novou technologii,
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zahajili vlastni vyrobu a od té doby se posunujeme stale
dal, rosteme a minuly rok byl rekordni v historii firmy co
do poctu vyrobenych matraci i vyse trzeb.

Na&s podil na trhu je uréité vyznamny, coz také ukazuje
nase zakaznické portfolio, kdy u nas vyrobené produkty
dodavame nejen do vétsiny nabytkovych retézcd, ale

i do onlint ¢i ke klasickym a speciadlnim odbérateltm.

S ohledem na rast firmy, a to i pres vsechny nepfiznivé
peripetie, bych chtél podékovat zakaznikiim za velkou
podporu zejména v dobé krize po zminéném pozaru,
kdy jsme zili ve velké nejistoté a nebyli jsme néjakou
dobu schopni vyrabét. Pravé tehdy se ukazal jejich
Gzasny charakter a byl to dobry zacatek pro rozvijeni
dalsi vzajemné spoluprace. Stejné podékovani patfii ko-
leglim — zaméstnancdm, ktefi prosli vsemi krizemi, jez
nds postihly, vydrzeli a pomohli firmu vybudovat znovu.
Protoze fluktuace v nasi firmé je velmi nizka, tésim se,
ze 25. vyrodi firmy u nas oslavime se spoustou kolegt,
ktefijsou s ndmi od zacatku. Mdme naplanovany dvé
akce, z nichz prvni se uskutecni v poloviné kvétna jako
spolecenska udalost pro nase obchodni partnery. Druha
akce spojena s kulturnim programem vypukne v zari

a je urcend pro nase zaméstnance a jejich rodinné
prislusniky.

V letosnim roce bychom rédi jako firma Hilding Anders
udrzeli lehky nardst vyroby a soustredili se na rozvoj
nového portfolia produktd zahrnujiciho prikryvky,
polstare a calounéné postele. Planl je samozrejmé vice
a pred sebou toho madme hodné nejen v letosSnim roce,
ale i v casovém Useku dalSich péti let. Madme vsak jasno,
co chceme vyrabét, dodavat nasim zdkaznikdm a ¢eho
chceme na trhu dosahnout.

A co bych nasi spolecnosti popral do dalsi pétadvacitky?
Nejdlezitéjsi je pochopitelné zdravi vsech, ktefi u nas
pracuji, a plati to i pro firmu. Pokud je zdrava po eko-
nomické a vyrobni strance, mohla by byt budoucnost
prijemna, firma by se mohla dale rozvijet a byt tady
stale s ndmi. ¢

Petr Vasicek
generalni Feditevl spolecnosti
Hilding Anders Ceska republika a. s.



ANKETA | ZAMESTNANCU

Ankceta zamestnanctl

1) Co vas privedlo do spolecnosti Hilding Anders, kdy to bylo a ve které profesi v ni pracujete?

2) Cim je pro vas pracovni rozvoj dilezity?

3) Jste ve firmé spokojeni, vyhovuje vam prostredi a vzajemna komunikace?

’ v

4) Kam byste chtéli, aby v pristim ctvrtstoleti firma smérovala, a co byste ji poprali?

Lukas Kadavy, manazer projektd spravy budov a idrzby

1) Do spolecnosti Hilding Anders mé privedla moznost pra-
covat v oboru, ktery jsem vystudoval. Bylo to v roce 2012
a nastoupil jsem jako grafik do oddéleni marketingu. Nyni jsem
zhruba ctyfi roky v pozici manazera projektd spravy budov
a Gdrzby.

2) Dulezity je pro mé hlavné kvli ziskavani novych zkusenosti
a moznosti, jak se podilet na chodu spole¢nosti.

3) Ve firmé jsem spokojeny. Vzadjemna komunikace se za téch
spoustu let, co zde pracuji, vyrazné posunula k lepsimu, a to
je fajn. Velmi mé tési, jak funguje spoluprace s vyrobou, coz
historicky ne vzdy bylo idealni.

4) V pristim Ctvrtstoleti bych chtél, aby se firmé podafilo pro-
sadit na zahrani¢nich trzich, aby mohla nadale rist a rozvijet
se. To ji také preji.

Dominik Maslo, grafik

1) Do firmy mé pred sedmi lety privedla letni brigdda, coz byla
prace na expedici. Po maturité jsem dostal doporuceni na mar-
keting, tak jsem to zkusil.

2) Pracovnirozvojje v grafickém designu klicovy, protoze tren-
dy, nastroje i potreby trhu se neustile méni. Pro mé znamena
moznost zlepSovat své dovednosti, objevovat nové techniky
a udrzovat si kreativni naskok. Kromé toho mi pomaha prinaset
originalni a efektivni feseni pro marketingové kampané, coz
zvysuje jejich Gspésnost a mdj vlastni profesni rdst. Neustalé
uceni mi také dodavad motivaci a umoznuje rozvijet se nejen
jako grafik, ale i jako strategictéjsi tvirce vizualni identity zna-
cek.

3) Ve firmé jsem spokojen, vyplata by mohla byt malinko vétsi,
ale na to spolec¢né néjak prijJdeme.

4) Urcité bych firmé popral hlavné sStésti v rozvoji. Vydrzela
25 let, tak to uz dalsich 25 let urcité zvlddne. Osobné bych
vice tlacil cestu luxusniho zbozi, jak matrace, tak i postele
a lozni doplnky.

Roman Filip, obchodni zastupce

1) Bylo to v fijnu roku 2011 v pozici obchodniho zastupce. Zau-
jala mé nabidka pracovat pro lidra na trhu. Zaroven i sortiment
byl dostatecné atraktivni a zajimavy. Na obchodnich pozicich
jsem predtim jiz nékolik let pracoval, obchod mé bavi... Mam
rad sport a sport i obchod maji k sobé velmi blizko. Clovék chce
v obou téchto ¢innostech vyhravat, zdolavat vykonnostni cile,
ziskdvat na svou stranu spoluhrace.

2) Ziskavani zkusenosti a pouceni se z chyb.

3) Ale jo, v pohodé... Jak se vsak fika, vSude se néco na-
jde. Jsem rad, ze diky mé naplni prace a schiizkdm u obchod-
nich partnerd je mé pracovni prostredi proménlivé. Prevazuje
prace v terénu se zdkazniky. Potom je zase pfijemné se jednou
za Cas vidét na centrale s kolegynémi a kolegy a obcas zase
home office pro feseni administrativy, nabidek, prezentaci
a podobné. Jen bych pfivital néjaké firemni akce, teambuildin-
gy — kolo, lyze, voda, hory. Drive byly ¢astéjsi.

4) Firmé preji, aby se zaradila do portfolia firem tak zvané-
ho rodinného stribra nasi republiky po bok tradi¢nich ces-
kych zna¢ek Skoda, ETA, Bata, Botas... Aby pro znacku Tro-
pico platilo — super kvalitni ¢eské vyrobky za pfijatelné ceny.
A naopak, aby neplatilo prislovi — Kdo chce zapalit, musi horet.

Daniela Vagenknechtova, asistentka marketingu

1) Nasla jsem inzerdt a hned mé zaujal, bylo to na administ-
rativni pozici. Byl to zacitek doby covidové, ted po materské
pracuji na marketingovém oddéleni.

2) Je pro mé dulezité, aby se ¢lovék posouval a pripadné se udil
dalsim a dalsim vécem.

3) Jsem spokojend, mam to kousek od bydlisté, to je také vyho-
da. Prostredi mi vyhovuje i komunikace s kolegy. ZlepSovat se
da stale néco, jak pracovnimi podminkami, tak i ohodnocenim.

4) K jesté vétsim Uspéchim. A preji jen to dobré, at se firmé
dari a vzkvéta.

Tomas Konecny, Sales Team Manager a Brand Manager

1) Hledal jsem mladou rozvijejici se firmu, Stiku v rybniku,
a takovou Hilding, v té dobé Tropico, bylo. Je tomu ji 22 let.
Mam rad, kdyz nékdo vi, co chce, tak jako nd$ CEO. Na pozi-
ci Sales Team a Brand Managera prozivdm pomérné pestrou
Skalu situaci, v podstaté je kazdy den jiny a to mi vyhovuje.
| proto jsem u HACZ vydrzel takovou dobu. Je to druhéd rodina!

2) Mél by byt dulezity pro kazdého, bez osobniho ¢i pracovniho
rozvoje na vysledek nedosdhnete. A my jedeme na vysledek,
jdeme si pro 1 000 000 000 korun.

3) Zfejmé ano, jinak bych tu nebyl. S ¢im spokojeny nejsem, to
se snazim zménit nebo k tomu prispét!

4) Obratové jsem to naznacil v jedné z odpovédi 1 000
000 000 korun plus sSikovné lidi minimalné takové, jako jsou
tu dnes, nebo hromadu jesté Sikovnéjsich! Firma na to m4,
aby byla lidrem S&ir$iho regionu, nez jsou Ceska republika
a Slovensko, to uz dnes vim. -



MILNIiKY ZNACKY | TROPICO A HILDING ANDERS CR

Milniky znacky

Tropico a Hilding Anders CR

Z malé znacky, ktera vznikla s odhodlanim ménit kvalitu spanku v ¢eskych loznicich, se béhem
ctvrtstoleti stala klicova postava na evropském trhu s matracemi a loznicovym vybavenim.
Tropico, dnes vlajkova lod' Hilding Anders Ceska republika, a. s., prosla inspirativni cestou

inovaci, technologického pokroku, ristu i naro¢nych zkousek. Kazdy milnik na této trase
ukazuje nejen na obchodni Gspéchy, ale predevsim na odhodlani vytvaret produkty, které
zlepsuji zivot. Prinasime prehled téch nejzasadnéjsich momentd, které utvarely pribéh znacky
Tropico az do dnesnich dnl - a které nastavuji smér i pro dalsi roky.

Zalozeni znacky TROPICO,
zamérené na kvalitni
spanek

Vyvoj prvni postele na

Prekrocen

obrat 100 milionu Ké

Vyvoj a patentovani
matrace

s nastavitelnou tuhosti

Vznik spolecnosti Hilding

Anders Ceska republika, a. s.,

a jeji zaclenéni do skupiny
Hilding Anders.
Znacka Tropico zlstava
klicovou soucasti portfolia.

Uvedeni Svycarské znacky

A ———

svété s ceskym kristalem

luxusni znacky

Spirit

CUREM na cesky trh

Dokonceni projektu
vlastniho skladovaciho
a logistického centra
s kapacitou pres 20 000
matraci

Zahajeni vyroby vlastnich
pfikryvek a polstaiu

Expanze na svycarsky trh
a prvni dodavky do zamofi

4
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Certifikace
zdravotnickych matraci
a dopliikt pro domaci
pouziti (Medical)

Expanze na dalsi trhy v EU
a rozsireni vyroby
calounénych posteli

Prekroceni
pulmiliardového obratu

Spolec¢nost dosahuje

rekordniho obratu

Spusténi plného provozu
nového vyrobniho zavodu

Spusténi B2B

zakaznického portalu

arozsireni sluzeb
zdkaznikam

}

Pozar vyrobniho zavodu
v Roztokach - firmaive
statni svatek vyrabéla, coz
bylo osudové

Koupeni nového arealu,
rekonstrukce a pofrizeni

28.10.2020 LTS

\-————————————l

\

nejmodernéjsich
technologii z EU

Certifikace vlas

ekologické pény vyrabéné

v zavodé

tni
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Nasim jednozna¢nym
cilem je zdravy spanek
zakazniku

Milos Haken je obchodnim reditelem ceské divize firmy Hilding Anders
v Jilemnici, ktera se zaméruje predevsim na vyrobu matraci. Za jeden rok firma
vyprodukuje c¢tvrt milionu kust. Haken je nedilnou soucasti této spolecnosti
jiz Sestnact let. V rozhovoru nam priblizil aspéchy firmy, jeji inovace a plany do
budoucna.



Hilding Anders pisobi na ¢eském trhu jiz dvacet
pét let. Co prispélo k tomu, Ze se firma udrzela
tak dlouho?

Je to predevsim velka pile, s niZ pracujeme,

a hlavné se snazime naslouchat zdkaznikam. Zjis-
tujeme, co si preji, potrebuji a Zadaji, a snazime se
jim ve vSech smérech vychazet vstric. Pisobime
hlavné na ¢eském a slovenském trhu, ale rozvijime
obchod také v Rakousku. S nasi sesterskou spo-
le¢nosti se ndm podafilo prorazit i do Svycarska

a snazime se rovnéz rozvijet némecky trh.

Které obdobi v existenci firmy povazujete za
Myslim si, ze kromé nicivého pozaru naseho zavo-
du v fijnu roku 2020 v Roztokach to bylo vlastné
kazdé obdobi, protoze firma stale rostla

a neméla zadny propad. S pohledem do budoucna
je nejuspésnéjsi obdobi pravé v soucasné dobé,
kdy firma stéle roste, i presto, s ¢im se musime
denné potykat.

Kdo jsou vasi zdkaznici a v éem spociva vyhoda
vasich vyrobku?

Jsou to odbératelé, ktefi svym zakaznikdm chtéji
poskytnout kvalitni ceské matrace a tim i kvalitni
spani. Na prvnim misté pro né neni cena, ale pravé
kvalita, dostupny servis a spokojenost. Cilem je
tedy zdravy spanek, ktery nase matrace zdkazni-
kim prinaseji. Pouhou vyménou pldvodni matrace
za tu kvalitni (ze zlepsit Zivot, protoze spanek je
tretinou lidského Zivota. V této souvislosti spo-
lupracujeme s lékafi, bioinZzenyry, nemocnicemi,
rehabilita¢nimi centry a hotely. Tyto ziskané zku-
Senosti prenasime i do sektoru vyroby matraci pro
domacnost.

Vyrabite také postele. Je pro vas vtomto sméru
dilezity i design?

Ano, provedli jsme akvizici malé firmy na vyrobu
posteli, ktera sidli u Ostravy, a postupné ji prena-
Sime k ndm do Jilemnice. Na poli zdravého spanku
chceme byt komplexnim hra¢em. Design posteli

je pro nas urcité dllezity. Pracujeme nejen s tim,
co zakaznik zada a ocekava, ale také si délame
vlastni prdzkumy trhu. Design samozrejmé podléha
urcitym médnim vlivim a my musime drzet krok,
pripadné byt o krok vepredu. Podstatna je vsak pro
nas kvalita jednotlivych vyrobkd.

Kolik matraci vyrobite ro¢né?

Minimalné ¢tvrt milionu kusd matraci, coz pred-
stavuje zhruba tisic kusd denné. Pocty prikryvek
a polstard jdou ke statisicGm kusd rocné. Posteli
je méné, protoze nejdeme Uplné do nejlevnéjsiho
segmentu, nasim cilem je udrzet zejména kvalitu.

Vyuzivate také takzvana chytra reseni. Mizete
nam o nich néco rict?

Uz v byvalém pUsobisti v Roztokach jsme byli autory
nékolika patentovych reseni. Dnes jsou to napfiklad

gelové matrace nebo pamétové matrace Curem,
které optimalizuji svoji tuhost dle hmotnosti uzi-
vatele. Unikatnim resenim byly také matrace s nasta-
vitelnou tuhosti. V souvislosti s modernimi technolo-
giemi bych rad zminil i postele Spirit Continental,
které se daji napojit na chytrou domacnost.

Mohl byste vypichnout néjakou zasadni ,,perlic-
ku" z historie vasi spole¢nosti?

Zastavil bych se u znacky Tropico. Byl to nazev
puvodniho materialu, kterym byla prirodni mykana
vlna, a ta se davala do prvnich matraci. Vyznacovala
se skvélou termoregulaci, snizovanim vlhkého pro-
stredi a vyskytu roztocl. To jsou materidly, které
jsou mezi zakazniky opét trendy. Letos jsme se

v produktovém vyvoji vratili zpét ke korendm,

k tomu, co se v minulosti osvédcilo.

Jak jste se vyporadali s pozarem v Roztokach?
Bylo to sice nestésti, ale pozdéji se ukazalo, ze

se firma postavila na novy start. Snazili jsme se
postavit fabriku zpatky na nohy. Nas generalni
reditel Petr Vasicek se zachoval jako skutecny lev,
kdyz ndm hned po pozaru rekl, Zze do toho pUjde
znova, a zeptal se nas, zda pljdeme s nim. A my
jsme rekli, Ze ano. Nakonec jsme méli velkou kliku,
ze tovarna, kde nyni v Jilemnici pdsobime, byla

v té dobé na prodej. Do roka a do dne jsme se
presunuli do novych prostor a tam se postupné
rozjizdéla vyroba.

Co vam prace ve spoleénosti Hilding Anders
pfinasi?

Prinasi mi takovy koktejl dobrodruzstvi, potéseni,
tvirci svobody, radosti z prace i trochu stresu.
Jsem tady Sestnact let a pordd mé ta prace bavi.

A co byste firmé popral do dalsiho étvrtstoleti?
Stésti na lidi uvnitf firmy i mezi zdkazniky. Firma
jsou lidi, ktefi maji chut do prace. Bez nich by tady
byly jen prazdné haly. -
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Bez dobré komunikace
nefunguje zadna
spoluprace

V cele marketingového oddéleni jilemnické spole¢nosti Hilding Anders stoji sice
pomérné kratkou dobu, ale vzhledem ke svym dosavadnim zkusenostem
z predchoziho zaméstnani ma jasno, kam by se méla firma v této oblasti ubirat.
Martina Jalovecka je cilevédoma mlada dama, které zalezi na tom, aby se mohla
od zacatku podilet na této Uspésné znacce soustredéné primarné na vyrobu
matraci. ,,Pracuji na tom, abych marketingové oddéleni nejen prevzala, ale
zaroven také posouvala dal,” prozradila reditelka firemniho marketingu.



Na vasem profilu LinkedIn mate motto: Chcete-li
vybudovat velky podnik, vybudujte nejdrive
sebe. Mohla byste priblizit, co tim konkrétné
myslite?

Je to pro mé hodné osobni motto, protoze sebe
vnimam jako ¢lovéka, ktery se neboji ucit, rad
poznava nové véci, nevadi mu technicka ani fyzicka
prace a vSe kombinuje se svym oborem, coz je
marketing. Tim chci fici, Ze se ¢lovék musi ucit, byt
otevreny tomu, co pfichazi, a tim se obohacovat

a posouvat dal. Myslim si, Ze budovani firmy je

o tom mit stale oteviené odi, vnimat svét kolem
sebe i to, co se v byznysu déje, a nebyt uzavreny do
své vlastni bubliny. Nékterym velkym firmam a pod-
nikatelim se casto projekt nepovedl proto, Ze se

v urcité fazi budovani podniku zaslepili. To vznika

z dlouhodobosti a vyhoreni. Proto je treba se ob-
klopovat lidmi, ktefi maji do firmy co pfinést, neboji
se dal posouvat sami sebe i firmu. A to je podstata
tohoto motta.

Jste novou marketingovou reditelkou spolec-
nosti Hilding Anders. Pro¢ jste si pro své dalsi
zaméstnani zvolila pravé ji?

Predtim jsem pracovala ve firmé, kde jsem se za-
byvala preprodejem zbozi kone¢nému zdkaznikovi,
coz znamena trochu jiny thel pohledu na marke-
ting. Chtéla jsem zménu, preskupit svoje marke-
tingové mysleni, ldkalo mé byt soucasti znacky od
jejiho zakladu, od vyrobce. To se nyni nabizi pravé
v mé nynéjsi pozici. Moje oddéleni dava tvar
znackam, jako jsou Tropico, Curem ¢i Spirit. Znacky
marketingové definujeme a prezentujeme nasim
prodejcim a kone¢nym zakaznikdm. A to mé bavi.

Co vas privedlo k marketingu? Proc jste se vydala
touto cestou?

To se musim vratit v ¢ase hodné nazpatek, mozna az
do svého utlého détstvi. Vzpomindm si, kdyz jsem

u nahranych VHS kazet a u zac¢atka televize Nova
koukala na reklamy a kazdou z nich jsem znala naz-
pamét. Bavilo mé zachytit poselstvi reklamy

a propagované znacky. Dodnes si pamatuiji, jaka
méla televize Nova predélovaci pasma pfi reklam-
nich spotech, jak vznikl pes Novak, coz byl legendar-
ni maskot této televize. Stale si myslim, ze nejlepsi
¢eska marketingova prace po ére Tomase Bati byly
¢tyicipé Orion hvézdy v oknech dom( po celé Ceské
republice. Tyto utrzkovité vzpominky ve mné zUstaly
zapsany, byly to pro mé i zasadni prvotni marketin-
gové momenty a diky nim se domnivam, Ze jsem to
podprahové a pfirozené méla v sobé vzdycky. Jenom
jsem si k tomu postupem casu potrebovala najit
cestu.

Co mate v Hilding Anders na starosti? Ziskala
jste v minulém zaméstnani dovednosti a zkuse-
nosti, které by vam mohly pomoci v souc¢asném
pusobisti?

V Hilding Anders mam kompletné na starosti mar-
ketingové oddéleni, coz je pomérné Siroky pojem.

U vyrobce to znamen3, ze se zabyvame nejen bézné
vnimanymi marketingovymi aktivitami, ale i napfi-
klad vkladovymi listy k produktdm, reSime také
etikety, produktové stitky, rozmanité vsivky, obaly
vyrobkl apod. Pro mé byla tato oblast marketingu
Uplna novinka. Z minulého zaméstnani, kdy jsem
pracovala jako obchodni marketingovy manazer

v nadnarodni siti parfumérii, si odnasim cenné ob-
chodni i marketingové zkusenosti, spolupracovala
jsem s vyrobci a distributory znacek a diky této
prilezitosti jsem ziskala dilezité informace a zkuse-
nosti, které mohu nyni v nové pozici aplikovat.

Jak se vam zatim v nové roli dafi?

Myslim, Ze se mi dafi dobre, ale je to narocné.

V posledni dobé, kdyz se mé nékdo zept3, jak se
mam, odpovidam, Ze se mam rychle. To je asi v tuto
chvili to nejvystiznéjsi. V soucasné dobé zac¢indme
realizovat spoluprace a aktivity pldnované na tento
kalendarni rok a zaroven pripravujeme nové aktivi-
ty, které firma zatim nevyuziva, a rdda bych to do
budoucna zménila. Pracuji na tom, abych marketin-
gové oddéleni nejen prevzala, ale zaroven také po-
souvala dal. V této souvislosti pfipravujeme velké
projekty a spusténi novych webd. V letosnim roce
se resi klicové a asi nejvétsi komunikac¢ni marketin-
gové téma a to je pétadvacaté vyroci vzniku firmy.
To je pro nas jeden z nejzasadnéjsich projektd.

Mate recept na to, jak budovat funkéni marketin-
govy tym?

Zakladem Uspéchu je spravné sestaveny tym. Jsem
vzdycky rada, kdyz mam kolem sebe lidi, z nichz
kazdy ma trochu jiny lidsky i pracovni rukopis, je né-
¢im specificky a lidsky vyjimecny, coz mGze byt pro
moje oddéleni velice pfinosné. Kolegy se snazim
spravné motivovat a smérovat, abych vyuzila jejich
talentu a plného potencialu. Snazim se byt pro svij
tym silnym lidrem, ve kterém mohou nalézt oporu
a maji k nému davéru.

Je ve vasi profesi klicova komunikace?

Velmi. Bez dobré komunikace nefunguje zadna
spoluprace. Ta je dllezitd nejen na konkrétnim
oddéleni, ale i pro celou firmu. Také marketingova
komunikace jako obor je téma samo o sobé. Sprav-
né komunikovat znacku a produkt je veliky orisek.
Ale kdyz se marketingova komunikace a strategie
nastavi spravné, je to cesta k Gspéchu.

Co ve vasem tymu délate pro budovani divéry?
Snazim se svym kolegdm naslouchat, pochopit
jejich pozitivni i negativni zkusenosti z predchozich
dob a pomoci jim k tomu, aby se jim pracovalo
lépe. Samoziejmé nejde vzdy vsemu vyhovét, ale
snazim se byt v reakcich na tuto projevenou divéru
aktivni, abych jejich davéru nezklamala. Chci, aby za
mnou mohli prijit s ¢imkoliv, co potfebuiji. Je to celé
postavené na uprimnosti a vzajemné davére, tedy
potrebuji véfit i ja jim. Jinak by tym nefungoval
spravne.
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V éem spocivaji vase marketingové plany? Ceho
byste chtéla ve své pozici dosahnout?

Mj cil je velmi odvazny. Zakladnim principem

pro mé je budovani znacek. Je mi lito, Ze znacky,
které maji velmi dlouhou historii, kvalitu i presah,
jsou presto malo zndmé. Ono je to trochu dané
spankovym sortimentem, kdy zdkaznik jde kupovat
produkt, ale uz se nezajima o znacku. Nemyslim si
ale, Ze by nebylo mozné tento trend zménit.

V radmci teleshopping, které bézely kazdé rano,
znéla stale jedna znacka matraci, vSichni jsme ji
podvédomé méli zarytou v hlavé a napadla nas prv-
ni, pokud nékdo rekl slovo matrace. Byla bych rada,
kdyz se tady potkdme napfiklad pfi tficatém vyrodi,
aby se podafrilo vice a idealné vSude dostat do po-
védomi lidi, ze znacka Tropico je synonymem slova
matrace. Ze znacek, které zastupujeme, je totiz
urcena pro nejsirsi masu nasich zakaznikd. V sorti-
mentu znacky Tropico si vybere témér kazdy. A pro

zakaznika, ktery by si chtél doprat jesté vice péce,
mame specializované, prémiové znacky Curem ci
Spirit. Koupi si je zdkaznik, ktery si rdd dopreje lu-
xusnéjsi spanek, nebo trebai ten, ktery musi resit
kvalitni spanek, protoze ma néjaky zdravotni hendi-
kep. Spankem stravime tretinu svého zivota, mym
cilem je poselstvi lepsiho spanku predavat dal

a udit nase zakazniky spat lip, s nasimi produkty.

Jako vyrobce matraci firma na trhu pusobi jiz

25 let. Je to podle vas znamka toho, Ze si ve
svém oboru vede skvéle?

Jednoznacné ano. Jako marketingova specialistka
bych odpovédéla: kdyz firma existuje dvacet pét
let, nic to jesté neznamend, pokud je pouze regis-
trovana v obchodnim rejstriku. Existuje spousta
firem, které si sice do propagace napisou, Ze jsou
tady pétadvacet let, ale nemaji to ¢im podlozit

a niceho nedosahly, nemaji za sebou historii ani
¢isla. To ale neni pripad spole¢nosti Hilding Anders,
kterd ma ohromnou historii, za sebou kus prace
véetné pozitivnich i negativnich situaci, které se

za tu dobu odehraly. Tim negativem samozrejmé
myslim pozar v Roztokach. Firma se ale vzpama-
tovala, v soucasné dobé stale roste, expanduje, je
zde velka chut se posouvat. Za marketing vnimam
tu chut extrémné, protoze mam volné ruce véci
rozvijet a posouvat, a to svédci o tom, Ze firma

je zdrava a nestagnuje. Madme krasny a prostorny
zavod s nejmoderné;jsimi stroji v Evropé, vyuzivame
také nejmodernéjsi technologie a materialy, které
svét nabizi. Firma Hilding Anders v Jilemnici se

ma skutecné ¢im pochlubit a téch dvacet pét let
dokaze podlozit ¢isly, skutky, lidmi i produkty. To je
presné to, co firmu déla kvalitni a dlouholetou.

Co vy a zdravy spanek? Vyuzivate k nému matra-
ce z Jilemnice?

Budu naprosto uprimna. Matrace jsem kupovala
pred dvéma lety, tedy mnohem dfive, nez jsem

se uchazela o praci v Hilding Anders. Protoze Ziji
pomérné rychly a dynamicky Zivot, teprve pred ne-
dadvnem jsem zjistila, ze spim na matracich Tropico
z Jilemnice. Byl to naprosto ndhodny, ale Uzasny
objev.

Cemu se rada vénujete ve volném mimopracov-
nim case?

Pokud ho mam, nejvice ¢asu vénuji svému synovi
a také kocourovi. Kdyz mam cas vylozené jen pro
sebe, rada ¢tu, béham, travim c¢as v prirodé, coz
je pro mé velky relax, a také rada cvi¢im jogu. To
vSechno nedélam proto, abych se vylozené udr-
zovala fit, ale abych si vycistila hlavu a dusevné si
odpocinula.

Cim se v Zivoté fidite?

Myslim si, Ze se nefidim nicim, Zivot fidi mé. Zaro-
ven si ho ale chci co nejvice uzit. Jsem ¢lovék, ktery
si rad déla drobné radosti, vecer s knizkou a cajem
nebo s dobrou vecefri a skleni¢kou vina. -
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Snazim
se 7zit

pricomnym
okRamzikem

Mlada a talentovana herecka, kterou
je mozné spatrit na divadelnich
prknech i ve filmech a serialech,

z nichzZ ten, ktery ji asi nejvice
proslavil, ma nazev Zoo. Terezu
Blazkovou (32), rodac¢ku z Usti

nad Orlici, lze vidét na divadelnich
prknech Méstského divadla v Mladé
Boleslavi a rovnéz Vrsovického
divadla MANA. Zaroven je také
ambasadorkou firmy Hilding Anders

v Jilemnici soustfedéné na vyrobu
matraci pro zdravy spanek. Herectvi
je vsak jeji zivotni cesta. ,Mam rada
divadlo i film, prestoze to jsou odlisné
discipliny. V divadle se mohu vice
odvazat a otevrit, coz ve filmu neni
Uplné mozné. Pred kamerou se trochu
hlidam, protoze moje mimika je velmi

vyrazna, jsem plna energie,

a proto musim ubirat,” fekla herecka
v rozhovoru pro firemni ¢asopis

Tropico Life.

Terezo, dozvédél jsem se, Ze jste
urputna. Jak se to projevuje ve vasi
profesi herecky?

Drive tomu tak skutecné bylo, ale

z urputnosti jsem uz trochu slevila,
protoze herecké povolani tuto vlast-
nost nesnese. Cim vic herec o néco az
moc usiluje a tlaci na pilu, tim méné

je pfirozeny. Zac¢ina u néj nastupovat
strnulost, kfec a prohlubuje se nervozi-
ta. Negativné se to pak mlze projevit
nejen pred filmovou kamerou nebo na
jevisti, ale uz pri samotném castingu.

Méla jste s tim nékdy problém?
Myslim, Ze jsem nékdy az tak moc
chtéla, Ze jsem sama sebe mnohdy
paralyzovala natolik, Ze jsem nedoké-
zala Gplné svobodné fungovat nejen

v textu a v prostoru, ale i ve vlastnim
téle. To bylo obcas patrné prave na
castinzich, kdy jsem nebyla tak Gspés-
na, jak bych si predstavovala, coz ve
mné hned vyvoldvalo pochybnosti,
zda jsem vibec v této profesi dobra.
Proto bylo dllezité onu snahu vyvazit
nenucenosti a smifit se s tim, Ze to
bud'vyjde, nebo taky ne a ze obé moz-
nosti jsou v poradku.

Jste rodacka z Usti nad Orlici. Bylo
to pravé tam, kde jste pficichla

k herectvi?

V této souvislosti musim urcité zminit
tamni divadelni spolek Vicena, k némuz
jsem se pridala ve svych patnacti
letech. V ném jsem se vice nez pét let
herecky formovala a potkala spravnou

partu lidi. | kdyZ vétsina ¢lenl byla
starsi nez j, bylo mi mezi nimi moc
dobre. Navic je spolek Vicena oproti
jinym ochotnickym souborim specific-
ky v tom, Ze jsme jednu inscenaci hrali
treba v padeséti reprizach v riiznych
méstech a obcich. A tohle kocovéni mé
také hodné bavilo.

Jsou z té doby néjaka predstaveni,
na ktera rada vzpominate?

Bavila mé asi vSechna predstaveni,
kterd jsem s Vicenou absolvovala.
Zacinala jsem Pohadkou o Popelce,
potom to byl Zdravy nemocny, kde
jsem hrala nejmladsi dceru Ludvicku.
Zajimavé na tom je, Ze jsem si tuto

roli, i kdyz trochu jinak, o nékolik let
pozdéji zopakovala v Méstském divadle
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v Mladé Boleslavi. Pak to treba byly
Hricky o kralovnéch, kde jsem ztvérnila
princeznu Marii Antoinettu, nebo velmi
zabavnd inscenace se strasné dlouhym
nadzvem Bylo nebylo aneb Jak Svédové
[. p. 1645 Brno marné dobyvali. Spolek
Vicena mi také umoznil si vyzkouset
rezii na detektivni komedii Madam Co-
lombova zasahuje aneb Kam zmizel ten
diamant?, kde jsem si jeSté zahréla za-
ludnou redaktorku. No, a moji posledni
roli zde byla sekretarka Kostomlatska v
Deskovém statku.

Co vam spolek predal?

Rekla bych, Ze hlavné radost z hranf. Tu
povazuji za prednost ochotnického di-
vadla, protoze ta v profesionalnim pro-
stredi nékdy chybi. Je to uz vic prace

a bohuzel také rutina. Po predstaveni
se navic vsichni rychle rozprchneme,
protoze kazdy mdme jesté bud dalsi
préci, nebo jiné z&jmy. V ochotnickém
prostredi ale panovala vétsi pospoli-
tost. Casto jsme se schézeli i nad rdmec
a vedli pestrejsi komunitni Zivot.

Méla jste ve vasem hereckém smé-
rovani podporu rodiny?

Rodice mé nechéavali jit touto cestou

s tim, Ze se vyblbnu a pak mé to opusti,
coz se ale nakonec nestalo. Herectvi
bych charakterizovala jako bacil, ktery
na vas sedne a uz vas nepusti. Méla

jsem prosté puzeni se v ném realizovat,
prestoze jsem nékdy nevédéla proc.

To, co rikate, je ale trochu v rozporu
s vasim studiem. Pokud vim, vy-
studovala jste nejdrive dvé vysoké
Skoly jiného zaméreni, a to jazyko-
vou a literarni kulturu na Univerzité
Hradec Kralové a management

v kulture na Masarykové univerzité
v Brné, nez v roce 2020 doslo na
Vyssi odbornou $kolu hereckou

v oboru herectvi a moderovani. Pro¢
jste se na ni nevydala hned?

Uz tehdy jsem védéla, ze herecké
povolani neni lehké, byva velmi nestalé
a nejisté. Proto jsem si rikala, ze si pfi-
pravim zadni vratka a vystuduji néco,
co mné prinese vetsi profesnii zivotni
stabilitu. Ani béhem téchto studii mé
ale neopoustéla touha vyjadrit se
kreativnéji a umélectéji, a to na jevisti
nebo pred kamerou, proto jsem jesté
absolvovala Vyssi odbornou Skolu
hereckou.

Jaka byla vase dalsi cesta k profesi-
onalnimu herectvi? Kde jste ziskala
prvni roli?

Hned na zacétku této odpovédi bych
chtéla moc podékovat Jané Uherové,
dramaturgyni Vychodoceského divadla
v Pardubicich, kterd mi dala pfileZitost
zahrét sivinscenaci Rasputin. Byla

to sice mensi, ale pro mé v tu chvili
ohromna role a muj splnény sen. Byt
soucasti této inscenace a stat na jevisti
po boku skvélych hercd, které jsem
Casto obdivovala z hledisté, byl nesku-
tecny zazitek. Zaroven to byla velka
profesionalni skola, které si nesmirné
vazim.

A kde jste nabirala dalsi zkusenosti?
Po Pardubicich jsem méla moznost
hostovat v Méstském divadle Mlad4a
Boleslav v inscenaci Tajemstvi v rezii
izraelské autorky Hadar Galron, kde
jsem ztvarnila postavu Balhy. Poté
jsem hréla v inscenacich Sumafi na
stresSe, Zdravy nemocny a 1000 tvar{
Adiny, kde jsem byla obsazena do role
malé Adiny Mandlové, mimochodem
rodacky z Mladé Boleslavi. Pak jsem se
presunula do Méstského divadla Klad-
no, kde jsem méla moznost hrat

v inscenaci Sexmise podle stejnojmen-
ného filmu z osmdesétych let.

A nejnovéji jsem nazkousela v praz-
ském Vrsovickém divadle MANA insce-
naci Ptdci, zvifata a moji pribuzni podle
knihy britského spisovatele Geralda
Durrella.

Kdy jste se dostala pred objektivy
kamer?

Vzdycky jsem se snazila, byt moznd ne-
rozumné, si svou cestu vyslapat sama,
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od zakladu a poctivé. A to byl pripad

i mé filmarské kariéry, kdy jsem si

na zacatku rikala, ze prece nemuzu
dostat hned hlavni roli, ale musim
postupovat od komparsu. Prvni

moje zkusenosti jsou tedy skutecné
komparsni, coz se malokomu stane,
protoze vétsina zacinajicich hercl
chce rychle prorazit ve velké roli. Ja
jsem si ale zase zazila fungovéni na
place zjiné pozice. A navic to netrvalo
dlouho a brzy ke mné zacaly prichazet
ivétsirole.

Co z nataceni vam uvizlo v paméti?
Jsem velmi vdécnd, ze mihned na
zacatku dal velmi zajimavou hereckou
prilezitost rezisér Jifi Svoboda, ktery
mé rovnou obsadil do vypjaté scény
ve dvoudilném filmu Rasin.

Ze kterého kusu si vas divaci asi
nejvice pamatuji?

Nejvic jsem se zapsala do divédckého
povédomi asi skrze dlouhodoby serial
Z00. A moznd je to i proto, Ze jsem

v rdmci tohoto projektu absolvovala

i mnoho autogramidd a setkdni

s fanousky seridlu. V Praze jsem

sice anonymnéjsi, ale pokud jsem

v mensim méste, stdva se, Ze mé

lidé poznavaji a chtéji se se mnou
vyfotit. Toho si moc vazim. Naposledy
jsem se na televiznich obrazovkach
objevila v detektivnim seridlu Hrdina
v rezii Jana Haluzy. Divaci mé vsak
mohli zahlédnout i v seridlech Tétové
na tahu, Bohéma, Doktor Martin ¢i ve
filmech Zeny a Zivot, J&, Olga Hepna-
rova, Viysoka hra ¢i Prvok, Sampén,
Tecka a Karel.

Pritahuje vas vice film, nebo diva-
dlo, nebo je to tak pul na pal?

| kdyz jsou to odlisné discipliny, je
to pul na pll. V divadle se mohu
vice odvéazat a otevrit, coz ve filmu
neni Gplné mozné. Pfed kamerou

se trochu hliddm, protoze jsem plna
energie, kterd se projevuje i v mé
mimice, proto musim vzdy ubrat

a trochu vic se vyklidnit. Casem bych
sirdda vic vyzkousela i préci

v rozhlase a dabingu, byt mdm

k témto disciplindm hodné velky
respekt.

Pry mluvite nékolika jazyky. Které
to jsou?

Jsou to na riznych Grovnich sloven-
Stina, anglictina, rustina a némcina, ve
které jsem hréla zatim asi nejvic. At uz
v seridlu Oktoberfest, nebo v pohadce
o Rapunzel.

A ted' odbocka. Kdyz se rekne

Hilding Anders, co se vam vybavi na
prvni dobrou?

Jilemnicka firma vyrabéjici matrace
Tropico.

Jste ambasadorkou této spolecnos-
ti. Jak jste se k tomu dostala?
Oslovila mé Ida Turayova z Usti nad
Orlici, zda bych méla ¢as a chut se do
této spoluprace zapojit. Kyvla jsem na
to a udélala dobre.

Vystupovala jste také v nékolika
reklamach této Firmy.

S matracemi této spolecnosti jsem byla
v (izkém kontaktu v rdmci foceni nebo
pfi natéceni videf. Dalo by se s nadsaz-
kou fici, Ze jsem jakousi testovackou
jejich skvélych produktd. Propjcuji tvar
rlznym kampanim této firmy.

Moc hezkd byla vanocni a ted naposledy
valentynska, jejiz soucasti byla vtipna
scénka, kdy se loucim se starou matraci
a vitdm novou. Vétsinou jsou tyto rekla-
my k vidéni na socialnich sitich.

Spite zdravé a vyuzivate k tomu jeji
matrace?

Muyslim si, ze pro herce je zdravy spa-
nek velmi dllezity, protoze ho vétsinou
mame malo. Proto je podstatné, aby
bylintenzivnéjsi, klidny a pohodovy.
Matraci Tropico jsem uz mohla mit
pred minulymi Vanocemi, ale méla
jsem moc préace a nedoslo k tomu.

V soucasné dobé je vsak celd véc v jed-
nani a uz bych ji méla v nejblizsi dobé
vlastnit jako uzivatel. Jsem na ni moc
zvédava a tésim se.

Letos bude mit tato firma pétadva-
cet let. Mate pro ni néjaky vzkaz?
Jilemnické spolec¢nosti preji nejen
dalSich Gspésnych pétadvacet let, ale
také, at ma stale energii, vytrvalost ve
svém dalsim podnikani, porad tvori

e

kvalitni produkty, které délaji lidi Stast-
nymi a dobfe vyspanymi.

Jak vypada herecka soucasnost
Terezy Blazkové? Kde vas mohou di-
vaci spatfit a co mate na aktualnim
repertoaru?

V Mladé Boleslavi stéle hraji malou
Adinu v 1000 tvari Adiny, se kterou

v kvétnu pojedeme také do Lanskrou-
na ve vychodnich Cechéch. Divaci
mohou prijit i do Vriovického divadla
MANA na predstaveni Ptdci, zvirata

a moji pribuzni. Do kina brzy pujde film
Jak se ndm to mohlo stat!? v rezi Petra
Zahradky, ve kterém hraji a kde se v
hlavnich rolich objevi Miroslav Donutil,
Bolek Polivka anebo Jitka Cvancarova.
S tou jsem se potkala i na natacenf
filmu Lécivé Gcinky sebeklamu, ktery
by méljit do kin letos v zari.

Co rada délate, kdyz zrovna nesto-
jite na divadelnich prknech nebo
pred filmovou kamerou?

Trebaze na divadle i pred kamerou
neustale tvorim néjaké postavy a ctu
k nim hodné textu, i volny ¢as vypl-
nuji zajimavymi knihami, filmy nebo
navstévou divadelnich predstaveni.
Rada ale také chodim do prirody,
skrze kterou se nechdvam unaset pfi-
tomnym okamzikem, nebo se naopak
kochdm architekturou pfi toulkach
Prahou. V neposledni fade je mou
velmi oblibenou ¢innosti spanek, kte-
ry si uz brzy uziji na matraci Tropico.

Chtéla byste do roku 2025 néco
popiat étenarim Firemniho ¢asopisu
Tropico Life, ktery vychazi ve
spolecnosti Hilding Anders?

At se jim splnivsechna jejich prani

a hlavné, at je pro né letosni rok
klidnéjsi, pohodovéjsi a lepsi nez ten
lonsky. «
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Zdravy spanek nasich
host je pro nas prioritou

Hotely Wellness hotel Gendorf a Hygge hotel U Zvonu ve Vrchlabi se zakaznikem
vyrobce matraci, spole¢nosti Hilding Anders v Jilemnici, staly pred osmi lety. ,V té
dobé jsme uvadéli do provozu nejnové;jsi cast hotelu U Zvonu a chtéli jsme, abychom
hostGm v ramci pobytu v nasem hotelu nabidli i co mozna nejkvalitnéjsi spanek,” rekl
v rozhovoru pro Tropico Life reditel obou hotell Tomislav Tryzna, ktery se tési na dalsi

Proc jste si vybrali praveé tuto
spolecnost?

Spoluprace s Hilding Anders
vznikla na bazi osobni iniciativy
vedoucich manazer( pobocky

v Roztokach u Jilemnice, ktefi
nase hotely pravidelné navstévo-
vali, a jak véfim, pro spokojenost
s nasimi sluzbami i nadale navsté-
vuji. Stejné tak na druhé strané
nas presvéddila kvalita matraci
vyrabénych spolecnosti Hilding
Anders, o cemz svédcii jejich
dlouhodobé Uspésné plsobeni

v tomto segmentu.

Kolik matraci a jakého typu jste
uz od ni odebrali?
V soucasnosti mame v nasich

vzajemnou spolupraci.

hotelech nékolik desitek matraci
s vysSkou 24 centimetri od Hilding
Anders pro hotelové provozy.
Tusim, Ze se jmenuji Regata.

Jakym zplisobem o né pecujete?
Mohl byste prozradit, jak ¢asto
je ménite?

Nez jsme nakoupili matrace
Regata, ménili jsme matrace i po
Ctyrech letech. Matrace od Hilding
Anders jsme jesté neménili. Pecu-
jeme o né v ramci pravidelného
Uklidu pokojd. Kromé toho dbame
na to, aby byly chranény kvalitnimi
chranici a povlaky, které prodluzu-
ji jejich zivotnost.

Zakladem pro vas urcité bude

spokojenost zakazniku a jejich
zdravy spanek. Je to také jeden
z dlvodd, pro¢ k tomu vyuzivate
matrace jilemnické spolecnosti?
Ano, zdravy spanek nasich hostu
je pro nds prioritou. Hosté se

k ndm vraceji nejen kvili vyjimed-
nym wellness sluzbam, ale pravé

i kvuli kvalitnimu spanku, ktery

u nas maji. To je dnes velmi vzac-
na komodita. Hilding Anders ndm
pomaha tento komfort a spoko-
jenost nasich zakaznik zajistit.
Jsme radi, ze mdzeme u nas na
hotelich mit tyto produkty, které
podporuji pohodu nasich hostu.

Kolik hostu roéné se na nich
v obou hotelech vyspi?



Pi'esné cislo vam takto z hlavy asi
nereknu, ale jde o vyssi jednotky
tisict hostd ro¢né, ktefi u nas
prespi primérné dvé az tfi noci.

Maji v tomto sméru néjaké spe-
cifické pozadavky?

Pozadavky nasich hostl se
nejspis nebudou prilis lisit od
béZznych pozadavk( hotelovych
hostt v Ceské republice ci

jinde ve stredni Evropé. Kvalitni
spanek je samozrejmé jednim

z hlavnich kritérii, ktera ovlivauji
vyslednou spokojenost hosta.

Existuje v této souvislosti néja-
ka zpétna vazba?

Ano, zpétna vazba od nasich
host( je vétsinou velmi pozitivni.
Lidé si ¢asto kromé nasich jinych
sluzeb chvali pohodli a kvalitu
spanku, coz je pro nas nejvétsi
odménou. Na zakladé jejich
zpétné vazby jsme schopni
optimalizovat nabidku a stéle se
zlepsSovat.

Jste rovnéz odbérateli posteli
od této firmy?

Vzhledem k mym drivéjsim
aktivitdm v oblasti dfevovyroby
a nasemu technickému zazemi
jsme se rozhodli od urcité doby
vyrabét hotelovy ndbytek véetné
posteli vlastnimi silami. Dovoluje
ndm to bez kompromisu realizo-
vat nase designové predstavy pfi
splnéni kvalitativnich pozadavki
plynoucich z naroka hotelového
provozu.

Co vy a zdravy spanek? Vyuzi-
vate k nému také matrace od
zminované spolecnosti?
Upfimné se musim pfiznat, ze

za poslednich patnact let jsem
toho mnoho nenaspal. Vzhledem
k tomu, Ze mame s moji skvélou
manzelkou Ctyri déti v rozestu-
pech zhruba Ctyr let, tak s nami

v nasi posteli neustale bydli
néjaka kolinka, lokty a paticky

a noci, kdy nas nikdo kazdou
hodinu nevzbudi, je opravdu jako
safranu.

Ale matrace od Hilding Anders
jsem si samozrejmé osobné
vyzkousel. Radi obcas i s rodinou
zkousime, jak se v nasich poko-
jich mdze nasim hostdm libit,

a nékdy zde pro zdbavu i prespi-
me. | na zakladé téchto zkousek
jsme détem poridili matrace
pravé od této spole¢nosti. Rad
détem pred spanim ¢tu knizky,
ale mozna i diky témto matracim

se mi obcas podari uprostred
¢teni usnout.

Kam sméruje nebo se bude
ubirat spoluprace vasich hoteld
a Hilding Anders?

Nase spoluprace s Hilding An-
ders bude i nadéle pokracovat.
Planujeme jesté posledni fazi
vymény starych matraci od pU-
vodnich dodavatell v jednotkach
kus® a poté budeme postupné
obnovovat nejvice pouzité nebo
poskozené kusy za nové.

Jak byste tuto spoleé¢nost cha-
rakterizoval?

Jako spolehlivého a kvalitniho
partnera, se kterym mame
oboustranné pozitivni vztah. Radi
spolupracujeme s dodavateli
prostrednictvim osobnich vztaht
a referenci, coz u Hilding Anders
rozhodné dlouhodobé plati.

V letosnim roce oslavi pétadva-
cet let existence. Je to podle
vas pravé kvalita vyrobka,
ktera rozhodla o tom, Ze je
ctvrtstoleti na trhu?

Rozhodné. Kvalita jejich vyrobki
i prizniva cenova politika jsou
zakladem Uspéchu, kterému se
dlouhodobé muze tésit.

Co byste ji popral k tomuto
milniku v jeji historii?

Hilding Anders bych popral mno-
ho dalsich let Gspésné existence
a zastupy spokojenych zakazni-
k(. Doufam, Zze nase spoluprace
bude i nadale plodné a Uspésna! -
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