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Uvodnik

Petra Vasic

generdlniho reditele

spolec¢nosti HILDING ANDERS

Spanek se dnes ¢im dal vic spo-
juje se zdravym Zivotnim stylem.
Jak se podle vas méni pohled lidi
na kvalitni spanek a roli matrace
v jejich Zivoté?

Je vidét, ze lidé zacinaji spanek
vnimat jako klicovou soucast zdravi—
stejné dilezitou jako pohyb nebo
strava. Uz to nenijen ,nutnost”,
ale aktivni péce o sebe. S tim roste
i vyznam matrace. Z dfive spise
podcenovaného produktu se stava
védoma investice do kvality Zivota.
Zakaznici dnes vice premysli nad
tim, na ¢em spi, zajimaji se

o materialy, ergonomii i dlouhodo-
by prinos.

Vase firma stoji za produkty, na
kterych lidé travi tretinu Zivota.
Co vas osobné nejvic motivuje

v oboru, ktery ma tak primy vliv
na zdravi a pohodu lidi?

Pravé ten dopad. Vyrabime néco,
co lidé pouzivaji kazdy den—a co
zasadné ovliviuje, jak se citi, jak
funguiji, jak zvladaji praci i osobni
zivot. To je obrovska zodpovéd-
nost, ale zaroven silnd motivace.
Navic my sami uz vice nez 25 let
vyrabime matrace, takze by se
dalo fict, Ze jsme s timto oborem
spojeni ,tretinu Zivota“. Za tu dobu
jsme nasbirali obrovské mnozstvi
zkusenosti, které nam dnes
umoznuji nejen vyrabét kvalitni
produkty, ale také cely obor dal roz-
vijet a posouvat kupredu. A pravé
to mé motivuje — Ze nase prace ma
kontinuitu, smysl a realny dopad.

Jaké trendy dnes formuji vyvoj
modernich matraci - jde vice

o technologie, materialy, nebo

o hlubsi porozuméni potfebam
zékaznika?

Je to kombinace vsech tri faktor(,
ale klicové je podle mé pravé poro-
zuméni zdkaznikovi. Technologie

a materidly jsou nastroje — dilezité
je védét, jak je pouzit, aby davaly
smysl konkrétnimu clovéku. Vidi-
me rostouci ddraz na ergonomii,
individualni komfort, ale také

na udrzitelnost. Zakaznik dnes

ka,

nechce jen pohodli, chce i jistotu,
ze produkt vznikl odpovédnym
zplsobem.

Kdyz se ohlédnete za poslednimi
roky, na ktery krok nebo inovaci
vasi spoleénosti jste nejvice
hrdy?

Kdo zna pribéh nasi firemni
historie, vi, Ze jsme si kvali pozaru
prosli obdobim, které nés vyrazné
provéfilo. O to vétsi radost mam
dnes z toho, kam jsme se dokazali
posunout.

Nejde jen o konkrétni inovaci, ale
o schopnost znovu rist, rozvijet
nase znacky a posouvat celou
firmu dopredu. Dnes jsme ve fazi,
kdy si mGzeme dovolit premyslet
nad tim, jak do vyroby zapojovat
ty nejmodernéjsi pristupy — véetné
automatizace a robotickych
technologii, které ndm pomohou
byt jesté efektivnéjsi a zaroven
zlepSovat pracovni podminky.

UVODNI SLOVO

Pravé tenhle posun - od zvlad-
nuti ndro¢ného obdobi k dalSimu
rozvoji a inovacim — vnimam jako
nejvetsi Gspéch.

Kdybyste mél dat zakaznikim
jednu radu pro lepsi spanek,
ktera by to byla?

Nepodcenujte vybér matrace.

Je to rozhodnuti, které ovliviiuje
kazdy den - i kdyz si to casto
neuvédomujeme. Dopfrejte si ¢as,
vyzkousejte vice variant a vybirejte
podle toho, co vyhovuje vasemu
télu, nejen podle ceny nebo zvyku.
Uvédomme si, Ze matraci kupu-
jeme v prdméru na osm let a jeji
cena se pohybuje okolo 10 000

K¢. V prepoctu to nejsou ani 4 K¢
denné - tedy c¢astka, kterou casto
bez vétsiho premysleni utratime
za drobnosti. Pfitom jde o investici
do vlastniho zdravi a kazdodenni
pohody. Nase télo bychom neméli
odbyvat — pravé naopak.




ROZHOVOR | MILOS HAKEN, OBCHODNI REDITEL

Kvalita, rvchlé sluzby a silna partnerstvi —
to jsou pilire, na Rterych chceme stavet
dalsi rast i na naro¢cném trhu.

Spolec¢nost Hilding Anders patfi mezi predni ¢eské vyrobce matraci a dlouhodobé
stavi na kombinaci kvalitni domaci vyroby, inovaci a silné spoluprace s obchodnimi
partnery. Trh s nabytkem a vybavenim pro spanek vsak v poslednich letech prochazi
dynamickymi zménami - od rostoucich cen surovin pres proménu nakupniho chovani
zakaznikl az po tlak na rychlost dodani a kvalitu sluzeb.

Jak se v takovém prostredi nastavuje obchodni strategie pro dalsi rok? Jaké cile si
firma klade, kde vidi nejvétsi prilezitosti k ristu a jak chce podporovat své partnery
i koncové zakazniky? O tom jsme hovofili s obchodnim feditelem MiloSem Hakenem,

ktery ve firmé puUsobi jiz 17 let a podilel se na jejim rozvoji i v narocnych obdobich

Na zacatku kazdého roku se nastavuji
nové cile. Jaké jsou ty hlavni obchodni
cile, na které se letos chcete jako firma
soustredit?

Je to rozvoj nasich klicovych znacek, coz je
Tropico, Spirit a Curem. Chceme drzet ale-
spon mirné tempo rlstu, jako se ndm to
darilo v poslednich letech. Do cesty ném
vstupovaly a stale vstupuiji urcité prekazky —
pozér tovarny a rozjezd nové jilemnické,

poslednich let.

situace s pandemii covid, vélka na Ukrajiné
a nyni konflikt na Blizkém vychodé — ten

s sebou nese hrozbu dramatického
navyseni cen vstupnich materiald. Vsechny
tyto udélosti ovliviuji také chovani spo-
trebiteld. Nasim cilem je zGstat stabilnim
partnerem, ktery dokaze zajistit dodavky

i v nestabilni dobé a udrzet kvalitu, ze
které neslevime. Naopak chceme nabid-
nout vice komfortnich sluzeb zdkaznikam

(¢emuz slouzi treba B2B portal, jehoz
prostrednictvim si nasi odbératelé objed-
navaji nase vyrobky). Urcité tempo rlistu je
prosté dilezité — bez ného bychom nebyli
schopni nabizet zakaznikam lepsi

a rychlejsi sluzby.

Kam se vas obchod letos nejvice po-
souva? Vidite vétsi potencial v novych
trzich, novych segmentech zakaznikd,



nebo v hlubsi spolupraci se stavajicimi
partnery?

Ve vsech zminénych oblastech. Kazdy dilek
té sklddacky musime postupné rozvijet.
Znamena to napriklad dal kultivovat
portfolio jednotlivych znacek, aby bylo

ve skvélé kondici, doplnovat ho o novinky
a zaroven s nasimi zakazniky hledat dalsi
moznosti spoluprdce a nebranit se novym
vyzvam.

MuUze jit o spolupréci, posun na Grovni
vyrobkd, sluzeb nebo také o to, vyzkouset
si nové prodejni kanély — napriklad online
prodej a zaclenéni dalSich marketplace
platforem. Zaznamenali jsme také zvyseny
zajem o vyuziti komfortnich sluzeb, jako
jsou pffimé dodavky koncovym zakazni-
kdim. U nékterych nasich partnerd je to
oblast, kterd ma stéle velky potencial.

Neustale také pracujeme na rozvoji
spolupréce s nasimi zahrani¢nimi partnery.
Jsme potéseni, ze nase vyrobky maji
Uspéch napfiklad v Rakousku a Svycarsku.

V ¢em se letosni obchodni strategie lisi
od predchozich let? Délate letos néco
zasadné jinak?

Nase prace je v principu podobn4, ale
letos chceme vice zménit zplsob komuni-
kace nasich hlavnich znacek. Pripravujeme
vétsi marketingovou kampan, kterd bude
cilend i na koncové zakazniky.

Nasim cilem je podporit nasi prodejni

sit, protoze nase vyrobky prodavame
predevsim prostrednictvim obchodnich
partnerd. Trh je dnes slozity a my chceme
byt vyrobcem, ktery partnerim pomaha
A obdvdm se, ze ndro¢né obdobi—vzhle-
dem ke geopolitickému déni ve svété

a s nim spojenému rdstu cen a omezeni
dostupnosti surovin — je opét pred ndmi.

Podpora bude mit napriklad podobu
reklamy — v radiu, televizi nebo tisku. Pro-
strednictvim nasi znacky chceme zakazni-
ky-spotrebitele smérovat do konkrétnich
prodejen, kde si mohou vyrobky vyzkouset
a nasledné koupit. Na nasich webovych
strankach si mohou ovérit, kde jsou které
matrace k vyzkousent, resp. nabidku
jednotlivych prodejct. Druhou dilezitou
oblasti je rozvoj komfortnich sluzeb.

Jakou konkrétni podobu by mély mit
komfortni sluzby?

Mnoho nasich odbératell dnes nema
dostatek personalu, skladnik nebo ani
vlastni skladové prostory. Proto jsme jim
nabidli B2B portal, ktery slouzi k realizaci
a sledovani objednavek nebo ke kontrole
skladové dostupnosti nasich vyrobkda.

Zaroven pres néj mohou objednat i dalsi
sluzby — napriklad montdz postele, vynos
matrace, odvoz a likvidaci starych matraci
nebo pfimé doruceni koncovému zakaz-
nikovi. Prodejce tak objednavku vyridi
administrativné pres pocitac a fyzickou
realizaci zajistime my.

V mnoha pripadech se tak stava, ze
samotné sluzba je pro zdkaznika mozna
jesté dllezitéjsi nez samotny produkt,
jehoZ dostupnost je vsak zdsadni. Zde ndm
pomahaji globalni smlouvy s dodavateli,
stabilni portfolio vyrobkd a vlastni logistic-
ké centrum se skladovaci kapacitou pres
40 tisic polozek.

Obchod nikdy nefunguje izolované. Jak
by podle vas méla idealné vypadat spo-
luprace mezi obchodem, marketingem
a vyrobou?

Myslim si, Ze velmi podobné, jak funguje
dnes. Za téch 17 let, co ve firmé pasobim,
mam pocit, Ze tymy jsou momentalné

v nejlepsi kondici — komunikace mezi nimi
funguje velmi dobre. To ale samozrejmé
neznamena, ze neni prostor ke zlepsent.
Usnout na vaviinech by byl zacatek
problém.

Ve vyrobé mame dnes opravdu skvélé
partnery. Kdyz pfijde vétsi pfiliv objedna-
vek, aktivné hledaji zplsoby, jak vyrobu

i dodani zrychlit nebo jak zavadét nové
technologie a zaroven drzet vyrobky
cenové dostupné.

Marketing je dnes také mnohem dynamic-
téjsi. Snazime se reagovat na zmeény

v chovani zdkaznik(. Online svét je rychly,
funguje hodné na obrazech a videich a lidé
chtéjiinformace rychle a srozumitelné.
Proto napriklad fesime i moznosti vyuziti
Al pfi vybéru matrace.

Dnesni zakaznici jsou zvykli na rychlost —
néco si objednaji a chtéji to mit druhy
den doma. | proto s vyrobou a logistikou
intenzivné resime, jak matrace dostat

k zdkaznikovi rychleji, jak optimalizovat
skladové zasoby a épe planovat vyrobu.
V pribéhu roku chystame i nékolik
zasadnéjsich zmén, které by mély prinést
stabilnéjsi a rychlejsi dodaci terminy a za-
roven Sirsi skladovou dostupnost klicovych
vyrobkd.

V neposledni fadé mame projekt na
zvysen efektivity, které pociti i nasi z&-
kaznici diky transformaci vice oddéleni do
zakaznického centra. Zdkaznik tak dostane
informace jesté kvalitnéji a rychleji.

Co se tyka rychlosti dodani - je jesté
kde pridat?

Urcité stoji za to se pokusit vymyslet nové
zpUsoby. Obcas narazite na slepou ulicku
a nékteré hypotézy se v praxi nepotvrdi,
ale pravé proto je dilezité nové moznosti
neustdle hledat.

Dnes mame velmi rychlé dodani —v Cesku
vétsinou dva az tri dny, na Slovensko tfi
az Ctyri dny. Presto zkoumame, jak proces
jesté zrychlit. M(ze jit napriklad o nové
nastaveni logistického centra, zpisob
expedice nebo spolupréci s logistickymi
partnery.

Pusobite také na zahraniénich trzich
mimo Ceskou republiku?

ROZHOVOR | MILOS HAKEN, OBCHODNI REDITEL

Ano. Rozvijime napfiklad spolupréci se Svy-
carskem, kde se nam podarilo velmi dobre
uchytit. Z&roven se snazime dél rozvijet
trhy v Némecku a Rakousku.

V Rakousku ptsobime dlouhodobé

a mame tam velmi silnou pozici zejména
ve zdravotnickém a hotelovém sektoru. Ve
Svycarsku jsme kromé téchto segment(
pronikli také na spotrebitelsky trh.

Ukazuje se, Ze nase matrace maji velkou
Sanci uspét diky vlastni vyrobé a flexibilité
vyvoje. Jsme schopni velmi rychle reago-
vat — napfiklad béhem jednoho az dvou
tydnd vyvinout vyrobek podle pozadavki
partnera a béhem jednoho az dvou mésicl
ho uvést na Svycarsky trh.

Navzdory prevaze velkych retézcu

a e-shoptl podporujete také malé pro-
dejce. Jak tato spoluprace vypada?

Je pravda, ze prodej matraci se dnes

z velké ¢asti presunul do velkych retézcl
a online prostredi. Presto se snazime
podporovat malé lokalni prodejce, kterym
fikdme ,local heroes”. Véfime totiz, ze
vyzkous$et si matraci na vlastni ,zada"

je dualeZité a ze toto odvétvi snad nikdy
nebude ze 100 % tvorit online prode;j.

Lokalni prodejci jsou vétsinou lidé, kteri
svou praci délaji s velkym nasazenim

a zékaznikovi se opravdu vénuji. Neproda-
vaji produkty anonymné — postaraji se

o0 zkaznika osobné a s pédi.

Cenou s velkymi retézci konkurovat nemo-
hou, ale mohou nabidnout kvalitni servis

a vyrobky prvotridni kvality, které nejen Ze
mohou byt cenové konkurenceschopné,
ale casto skutecné zakaznik dostane

Lvice" —odbornou radu, kvalitni vyrobek
asluzbu. A pravé v tom se jim snazime
pomahat.

Jaké hodnoty by mél obchodni tym
dlouhodobé drzet bez ohledu na zmény
trhu?

Zakladem je neustéle zlepSovat kvalitu

a zaroven snizovat procento reklamaci,
které mame uz dnes velmi nizké — hluboko
pod jednim procentem. Kvalitu musime
ddsledné hlidat a zavadét jasné standardy
jak ve vyrobé, tak v celém procesu.

Z kvality vyrobkd ani sluzeb nechceme ni-
kdy slevit. Nasim cilem je, aby nase znacky
mély skutecnou hodnotu a aby si lidé pri
vyslovenijména Tropico fekli: ,To jsou ty
dobré ¢eské matrace”, a kdykoli pomysli
na ndkup matrace, postele ¢ doplikd pro
zdravé spani, automaticky Tropico nebo
nékterou z nasich dalsich znacek zahrnuli
do vybéru.

Jsme hrdf na to, ze vyrabime v Ceské
republice a Ze vétsina materidld pochazi
z Evropy. Je to Ceska prace a chceme udr-
Zet vyrobu, pracovni mista i know-how

v srdci Evropy. Dnes uz totiz neni samo-
zrejmosti, ze cely vyrobek vznika pravé
tady, v srdci Evropy.



CLANEK | HR PODPORA

Stabilita, ktera ma pevnée jadro.
Lidé Tropica tvori nas nejvetsi
Rapital

Stabilita. Slovo, které je vdnesni dobé ¢asto sklonované, ale ne vzdy samozrejmé.
Ve spolecnosti Tropico je vsak stabilita jednim ze zakladnich pilifa Firemni kultury.
Stejné jako vyrabime matrace, které davaji lidem oporu a jistotu, budujeme i pracovni
prostredi, kde mohou nasi zaméstnanci dlouhodobé rast, rozvijet se a citit se
bezpecné. O tom, co stoji za dlouholetou loajalitou zaméstnanci, jsme hovorili s HR
reditelem Janem Pelunkou.




Desitky let zkusenosti pod jednou stifechou

Jsou ve firmé lidé, ktefi zde pracuji desitky let? Odpovéd je jedno-
znacnd —ano.

,Mame mnoho zaméstnancl napric firmou, kteri jsou tu s nami
vice nez 10 let. Nedadvno jsme dékovali zaméstnancim, ktefijsou
ve spolecnosti zaméstnani vice nez 25 let. V rdmci pracovnich
vyrocijsou vyplaceny penézité odmény,” fika Jan Pelunka, ktery je
sdm soucasti Tropica jiz 17 let.

Dlouholetd spoluprace neni ndhodou. Je vysledkem vzajemné du-
véry, férového pristupu a prostredi, kde si lidé vézi jeden druhého.

Oslavy, které spojuji

V Tropicu si uvédomujeme, Ze pracovni vztahy nejsou jen o vykonu,
ale predevsim o lidech. Proto jsou prirozenou soucasti firemniho
Zivota oslavy kulatin i palkulatin, stejné jako dalsi vyznamné Zivotni
okamziky.

,Blahoprejeme zaméstnanciim k narozeni potomka nebo jinému
Zivotnimu predélu, jako je napriklad svatba nebo odchod na
materskou dovolenou. Popreje vedenii kolegové, ktefi zpravidla
i sami néco prichystaji. Pfi pfilezitosti MDZ dostévaji vechny zeny
kvétinu,"” dopliuje Jan Pelunka.

Nezapomindme ani na chvile, kdy se s kolegy lou¢ime pfi odchodu
do dlchodu. ,Pfi odchodu do diichodu vénuje firma zaméstnanci
déarek na pamatku. Rozloudi se vedenii kolegové.”

Tyto momenty nejsou formalitou. Jsou vyjadrenim UGcty, podékova-
ni a respektu k préci, kterou nasi lidé po |éta odvadéli.

Stabilni a loajalni tym
Oznacil by Jan Pelunka zaméstnanecky tym Tropica za stabilnf
a loajalni?

,Jak uz jsem zminil v Gvodu, v nasi spolecnosti pracuje mnoho lidi
vice nez 10 let. Fluktuace v rdmci spolecnosti je opravdu nizka
a tym je stabilni a loajalni.”

Samozfejmé existuji i pripady, kdy novy zaméstnanec béhem zku-
Sebni doby zjisti, Ze mu prace z néjakého divodu nevyhovuje. To je
prirozené. Pokud vsak dojde ke vzdjemnému souladu, zaméstnanci
s ndmi zUstavaji dlouhé roky.

Co u nas lidi drzi?
Na otdzku, jaké faktory udrzuji zaméstnance ve firmé, odpovida
Jan Pelunka otevrené:

.Mohl bych jednoduse napsat, Ze je to mzda, ale je to spise kolek-
tiv, ktery tady mame, a pomérné Sirokd nabidka zaméstnaneckych

o u

benefitd.

Pravé atmosféra, vzajemna podpora a pocit sounalezitosti jsou
hodnoty, které nelze nahradit. Finan¢ni ohodnoceni je dulezité,
ale dlouhodobou loajalitu buduje predevsim kvalitni tym a férové
vztahy.

Budujeme hrdost na znacku Tropico
Stabilita nevznikad sama od sebe. Je vysledkem dlouhodobé préce.

,Snazime se rozsifovat a upravovat zameéstnanecké benefity dle
potreb zaméstnancl a budujeme hrdost na znacku Tropico,"”
uzavird Jan Pelunka.

Nasim cilem nenfjen vyrabét kvalitni matrace, ale také vytvéret
prostredi, kde lidé citijistotu, respekt a perspektivu. Prostredi, kde
mohou pldnovat budoucnost —svou i profesni.

Protoze stejné jako kvalitni spanek stoji na pevné opore, i Gspésna
firma stoji na stabilnim a loajalnim tymu.

Tropico - jistota nejen pro spanek, ale i pro kariéru.

CLANEK | HR PODPORA



ROZHOVOR | MARTINA JALOVECKA, MARKETINGOVA REDITELKA

Matrace dnes rozhodné neni
jen technicky produkt.
Je to soucast zivotniho stylu
a Rvality zivota.

Spanek se v poslednich letech stal jednim z nejdiskutovanéjsich témat zdravého
zivotniho stylu. Lidé si stale vice uvédomuiji jeho vliv na zdravi i vykon a zaroven jsou
pfi vybéru produktl pro spanek informovanéjsi a naro¢né;jsi nez drive. Matrace uz
proto davno neni jen technicky vyrobek, ale soucast celkové péce o kvalitu Zivota.

Jak na tento trend reaguje vyrobce matraci Tropico? Jak se méni zakaznické chovani
pfi vybéru matrace a jakou roli dnes hraji inovace, obsah nebo podpora prodejcG?
O tom jsme hovorili s marketingovou reditelkou Martinou Jaloveckou ze spolec¢nosti
Hilding Anders Ceska republika.



Spanek se dnes resi vic nez kdy dfiv.
Jak na tenhle trend reaguje Tropico -

a kde chcete letos skutecné prekvapit
trh?

Dnesni zdkaznik uz nebere spanek jako
samozfejmost. Vniméme velkou vinu osvé-
ty a edukace a lidé si dnes velmi dobre
uvédomuji, proc by se o svij spanek méli
zajimat. J3 to casto prirovndvam k béhan.
To je v poslednich letech stale popularngj-
Si a lidé uz pochopili, Ze béhat maze

v podstaté kazdy — je to pfirozeny pohyb.
Zaroven ale vsichni vime, Ze neni dobry
ndpad jit béhat v keckach. Bez spravného
vybaveni se i néco zdravého a pfirozeného
muZe negativné odrazit na lidském zdravi.
A se spankem je to velmi podobné.

Zakaznici dnes ¢im dél vic hledaji resent,
které odpovida jejich konkrétnim potre-
bdm. My proto velmi pozorné poslou-
chédme trh a hleddme nové technologie

a materialy, které lidem pomohou spat
[épe. Velkym tématem jsou napriklad ter-
moregulacni materidly — mnoho zdkaznik
je zimomrivych, jini naopak trpi zvysenou
potivosti. A pravé na tyto potreby dnes
dokazeme reagovat mnohem [épe nez
drive.

Kazdy mluvi o inovacich. Ktera z téch
vasich ma letos potencial opravdu zmé-
nit zakaznickou zkusenost - a pro¢?

Pro nas inovace nejsou jen o novych ma-
teridlech nebo konstrukci matraci. Velkou
inovaci je také to, jak zakaznik matraci vy-
bird a jak rozumi tomu, co vlastné kupuje.
Dnesni zdkaznik je ndro¢néjsi a casto hleda
produkt, ktery bude opravdu odpovidat
jeho individualnim potrfebam. Proto se
snazime prinaset reseni, ktera kombinuji
technologii, komfort a jednoduché vysvét-
leni toho, proc¢ je dand matrace vhodna
prévé pro néj. Nasim cilem je, aby si kazdy
nasel matraci, kterd bude skutec¢né ,jeho".
Produkt na miru jeho télu.

Matrace uz davno neni jen kus pény.
Jak pracujete s emoci, komfortem a cel-
kovym zazitkem kolem znaéky Tropico?
Matrace dnes rozhodné nenfjen technicky
produkt. Je to soucast zivotniho stylu

a kvality Zivota. My se proto snazime praco-
vat nejen s technologiemi a materidly, ale

i s emoci. Znacka Tropico by méla v lidech
vyvoldvat pocit pohody, odpocinku

a jistoty, Ze investuji do svého zdravi.

Velkou roli hraje také pribéh vyroby. Jsme
hrdf na to, e vyrdbime v Ceské republice,

v regionu Krkonos. Ve vyrobé mame skvélé
lidi —at uz po lidské, tak po profesni strance —
a do vyrobk( davaji i kus svého srdicka.

Ato presné chceme nasim zékaznikdm

a partnerdim fikat. Ze délame kvalitnf ceské
matrace a vyrabime je poctivé a srdcem.

Které komunikaéni kanaly budou letos
rozhodujici? Vsazite vic na vykon, retail,
nebo budovani znacky? A kde ocekava-
te nejvétsi navratnost?

Nasim cilem jako vyrobce je predevsim
dostat znacku do povédomi zakaznikd

a zaroven vytvaret kvalitni podklady pro
nase prodejce i konecné zakazniky, aby
produktdm dobre rozuméli a mohli jim
davérovat. Komunikacnich kanald je dnes
celd rada. Jako jeden z nejvétsich vyrobcl
matraci volime silnd mass marketova
média, jako je televize, radio, celostatni
tiskoviny, ale samozrejmé také online
propagaci.

Jednoduse chceme, aby nés bylo vSude
vidét a vsude slyset.

Jak konkrétné marketing pomaha ob-
chodnikdm prodavat vic - at uz online,
nebo v kamennych prodejnach? Co dnes
funguje lépe nez dfiv?

Podpora nasich prodejct v regionech je
pro nas naprosto klicova. Jednou z cest
jsou brandingové aktivity — zdkaznici znaji
znacky nasich matraci a cilené si pro né
chodi. Zaroven podporujeme jednotlivé
regiony také online kampanémi, ve
kterych zakazniky vyzyvame, aby si nasli
svého regiondlniho prodejce. Jsme hrdi
na svUj regionalni plivod. Stale jsme ten
krkonossky vyrobce, ale zaroven jsme
vyrostli a dnes mame své partnery po celé
Ceské republice. A pravé to je pro nés
velmi dulezité komunikovat.

Pro vybér matrace je kontakt s odbornym
prodejcem a moznost si matraci osobné
vyzkouset nenahraditelna. Proto jsou pro
nas nasi partneri klicovi a jejich podpora je
pro nas naprosto samozrejma.

Jak se zménil élovék, ktery si dnes
vybira matraci? Je naro¢néjsi, vic
informovany, nebo paradoxné zmateny
z mnozstvi moznosti?

Z4akaznici jsou dnes urcité informovanéjst
nez drive, ale zaroven jsou Casto zahlceni
velkym mnozstvim informaci. Proto je
nasim Gkolem pomoci jim v orientaci.
Vysvétlit, jaké vlastnostijsou opravdu
dalezité a jak vybrat matraci, kterd bude
odpovidat jejich potfebdm. Zakaznik dnes
nechce univerzalni feSeni — chce produkt,
ktery mu bude vyhovovat.

Jakou roli hraje obsah - videa, edukace
o spanku, podcasty? Mate pocit, ze
zakaznici chtéji pred nakupem vic dat,
nebo vic inspirace?

Obsah je dnes velmi dulezity. Zakaznici
chtéji védet, jak produkty vznikaji a kdo za
nimi stoji. My je proto nechavame skrze
videa nahlédnout i prfimo do vyroby —a to
nasi zdkaznici opravdu miluji. Ve vyrobé
mame skvélé lidi, déldme kvalitni femeslo,
ale kombinujeme ho i s nejmodernéjsimi
technologiemi. Zaroven se zaméfujeme na
komunikaci produktovou i edukacni zvlas-
té skrze video forméty. Touto komunikaci
budujeme vztah mezi produktem

a zakaznikem a tim samozrejmé i zvysuje-
me oblibenost a divéryhodnost znacek.

Jak konkrétné vyuzivate umélou inteli-
genci? Je to tichy pomocnik v analytice,
nebo uz kreativni partak pfi tvorbé
kampani?

ROZHOVOR | MARTINA JALOVECKA, MARKETINGOVA REDITELKA

Umeélou inteligenci vyuzivdme ¢im dal
Castéji. Je pro nés takovou pravou rukou
a asistentem.

Diky ni dokazeme zvlddnout mnohem vice
prace prisoucasné velikosti tymu, cozZ je
pro nas jako silnou a rostouci firmu velmi
dalezité. Pomaha nam pri praci s daty, pri
pfipravé obsahu i pfianalyzach marketin-
govych aktivit ¢i tvorbou contentu.

Jak balancujete mezi dlouhodobym
budovanim znacky a tlakem na kratko-
dobé promo akce? Kde se letos lame
rovnovaha?

Promo akce jsou v nasem oboru stéle
velmi dudlezité, ale zaroven vime, Ze silnad
znacka je to, co dlouhodobé rozhoduje.
Snazime se proto obé véci propojit. | pro-
mo kampané stavime tak, aby posilovaly
hodnoty znacky — kvalitu, inovaci a dlvéru.
Letos chceme byt v tomto sméru jesté

konzistentnéjsi.

Kdybyste méla fict jednu véc, kterou
letos marketing Tropico déla jinak - jed-
noduseji, soustredénéji, efektivnéji - co
by to bylo?

Zacindm svij druhy rok ve spolecnosti Hil-
ding Anders Ceské republika, a.s. Béhem
lonského roku se mnoho véci povedlo,
dokoncilo a stabilizovalo, ale zaroven
vime, Ze je jesté stale mnoho prace pred
ndmi. Dnes uz velmi dobre vime, co firma
i trh potrebuji, a jdeme za tim. V letoSnim
roce se chceme vice zaméfit na podporu
nasich prodejc(, komunikaci produktd,
tvorbu kvalitniho contentu a celkovou
komunikaci. At uz smérem k nasim ob-
chodnim partnerdm, nebo ke konecnym
zakaznikam.




ROZHOVOR | NELLY

Poctivé remeslo z Podkrkonosi
vraci povleceni jeho skute¢nou
hodnotu

V Podkrkonosi, kraji s bohatou textilni tradici, vznikla znacka Nelly - vyrobce
povleceni, ktery stavi na poctivé remeslné praci, kvalitnich prirodnich materialech
a lokalni vyrobé. V dobé masové produkce zlstava vérna detailu, lidskému pristupu
a dlouhé zZivotnosti svych vyrobkd.

V rozhovoru se zakladatelkou a majitelkou firmy Katefrinou Hlouskovou se dozvite
vice o fFiremni Filozofii, vztahu k regionu i o spolupraci se spolecnosti Tropico. Protoze
kvalitni spanek zacina u poctivé prace - a kon¢éi pocitem skutecného domova.

Vase Firma Nelly pochazi z Podkrkonosi. Jak tento region kdyz kus povleceni nebo obleceni ma projit rukama lidf, ktefi svou

formoval vasi znacku, jeji FilozofFii a pfistup k praci? praci délaji srdcem.

Podkrkonosi je region s dlouhou textilni tradici a silnym vztahem

k poctivé femeslné praci. Pravé tady jsme vyrostli a tady také vznik- Jaké hodnoty jsou pro vas pfi podnikani nejdalezitéjsi a jak se

la nase znacka. Prostredi hor a prirody nés prirozené vede promitaji do kazdodenni vyroby povleceni?

k respektu k materidldm, k jednoduchosti a kvalité. Nejdllezitéjsi je pro nés kvalita, poctivost a dlouhodoba udrzitel-
nost. Nechceme délat kompromisy v materilu ani ve zpracovani.

Nase filozofie vychazi z toho, ze véci maji vznikat poctivé, s casem V kazdodenni vyrobé to znamené peclivy vybér Inénych latek,

a pédi. Nechceme vyrdbét rychlou médu a ani anonymni vyrobky, dlraz na detaily pfi Siti a kontrolu kazdého vyrobku. Jako rodinna



firma mame navic osobni vztah k tomu,
co vyrabime, vime, ze nase vyrobky budou
lidem slouzit kazdy den.

V dobé globalizace jste se rozhodli vy-
rabét lokalné. Pro¢ je pro vas dulezité
zlstat v regionu a nepiesouvat vyrobu
jinam?

Podporovat region, ve kterém Zijeme,
povazujeme za pfirozené. Mdme tady
zkusené svadlenky, tradici textilni vyroby
a vztah k mistu. Lokalni vyroba nam také
umoznuje kontrolovat kvalitu a zachovat
osobni pristup. Nejsme anonymni znacka,
zakaznik vi, kde a jak jeho vyrobek vznikl.

Jak vnimate rozdil mezi poctivou re-
meslnou vyrobou a masovou produkci?
Da se dnes jesté stavét kvalita nad
kvantitu?

Rozdil je predevsim v pristupu. Masova vy-
roba je zamérena na rychlost a mnozstvi,
zatimco femeslna vyroba na detail a kva-
litu. Vérime, Ze dnes ma kvalita své misto.
Stéle vice lidi hleda vyrobky, které vydrzi
dlouho, jsou pfirodni a maji svij pribéh.

Rucni prace hraje ve vasi vyrobé vy-
znamnou roli. V éem vidite jeji nejvétsi
piidanou hodnotu oproti plné primys-
lové vyrobé?

Rucni prace umoznuje kontrolovat kazdy
detail. Kazdy vyrobek je trochu jedinecny
a ma v sobé kus lidské poctivé prace. Zaro-
ven diky tomu mZzeme reagovat na prani
zakaznik( — napfiklad upravit rozméry
nebo usit vyrobek na miru.

Velkym tématem je dnes udrzitelnost.
Jak pristupujete k vybéru materiald

a k ekologické odpovédnosti ve vyrob-
nim procesu?

Len patfi mezi nejprirozengjsi a zaroven
velmi ekologické materidly. Je odolny,
prodysny a povleceni z néj vydrzi mnoho
let pouzivani. Snazime se vybirat kvalitni
[néné latky a vyrabét vyrobky, které nebu-
dou lidé po roce vyhazovat. Barvy, které
nabizime, jsou decentné kombinovatelné.
Pro nas je udrzitelnost hlavné o dlouhé
Zivotnosti vyrobkd.

Povleéeni je v pfimém kontaktu

s ¢lovékem kazdy den. Co podle vas
déla opravdu kvalitni lozni pradlo, kte-
ré vydrzi roky a neztrati své vlastnosti?
Kvalitnf lozni pradlo musi byt predevsim pri-
jemné na dotek, prodysné a odolné. Proto
u nas najdete také povleceni z bavlny, kterd
je upravena vzduchem a velmi pfijemna na
dotek i pri castém prani a dlouhodobém
pouzivani. Len ma navic prirozené vlastnos-
ti — dobre odvadivlhkost, v [été chladi
avzimé prijemné hreje. A ¢im déle se
pouziva, tim je mékci a krasnéjsi.

Spolupracujete s ¢eskymi partnery,
mimo jiné i s firmou Tropico. Co je pro
vas pfi vybéru obchodnich partnerd
klicové?

Dalezité je, aby partner sdilel podobné
hodnoty jako my —duraz na kvalitu, férovy
pristup a dlouhodobou spolupraci—a tim

je pravé Tropico. Spoluprace s ¢eskymi
firmami je pro nas prirozend, protoze pod-
poruje domaci vyrobu a vytvari smysluplné
propojeni mezi znackami.

V ¢em podle vas spociva prirozené
propojeni kvalitni matrace a kvalitniho
povleéeni? Jak se tyto dva svéty dopl-
nuji?

Kvalitni spanek je vysledkem nékolika véci—
dobra matrace, prijemné lozni pradlo

a celkovy komfort. Kvalitni matrace z Tropi-
ca poskytuji télu oporu a povleceni z Nelly
vytvari prostredi, ve kterém se clovék citi
dobre. Dohromady tvori zéklad zdravého

a kvalitniho spanku. Zkratka se stava mis-
tem, kde se rodivase sny...

Jaky pribéh byste si prali, aby si zakaz-
nik spojil s vasi znac¢kou, kdyz veéer
uléha do postele oblecené do vaseho
povleceni?

ROZHOVOR | NELLY

Prejeme si, aby lidé citili, Ze jejich povlece-
ni vzniklo poctivé a s péci. Aby védéli, ze
ho nevyrobila anonymni tovarna, ale lidé,
kteri svou praci délaji s radosti.

A aby se vecer, kdyz uléhaji do postele,
citili prfjemné a klidné — tak jak to doma
ma byt.

Kam byste chtéli firmu Nelly posunout
v pfistich letech - a jakou roli v tom
bude hrat regionalni spoluprace?

Radi bychom dal rozvijeli nasi znacku, ale
stale zUstali vérni tomu, co nés definuje —
kvalité, prirodnim materidliim a poctivé
vyrobé.

Dulezitou roli bude mit i regionalnf spolu-

prace, protoze véfime, Ze pravé propojeni
mistnich firem a tradic mZze vytvaret silné
a autentické znacky, jako je Nelly

a Tropico.
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V biatlonu ¢asto
rozhoduje ten, Rdo ustoji
souboj s vlastni hlavou

Uspéch ve vrcholovém sportu neni jen o tréninku, ale také o regeneraci a kvalitnim
odpocinku. Mlada ceska biatlonistka Tereza Vobornikova na sebe nedavno upozornila
bronzovou medaili v zavodé s hromadnym startem na olympijskych hrach v italské
Anterselvé.

V rozhovoru pro nas firemni ¢asopis mluvi o své cesté od krkonosskych sjezdovek
k biatlonu, o naroc¢nosti tohoto sportu i o tom, jak dulezitou roli hraje v Zivoté
vrcholového sportovce regenerace a kvalitni spanek.



Na olympiadé jste ziskala bronzovou medaili v zdvodé s hro-
madnym startem, pfestoze po prvni strelbé jste sama fikala,
Ze jste si na velky vysledek vibec netroufala. Jak dnes na ten
zavod vzpominate?

Pokazdé, kdyz si na néj vzpomenu, se mi na tvari udéld tsmév

a jsou to prijemné pocity, nebo kdyz na mé vyskoci néjaké video ze
zavodu nebo vzpominka, tak citim nesmirné stésti za to vsechno,
co se stalo. Ty pocity jsou presné takové, jaké jsem si je vysnila,

a porad si to moc uzivdm a doufam, Ze i ostatni, ktefi to se mnou
sdili.

Pochazite z Krkonos, kde maji zimni sporty dlouhou tradici.
Jak moc vas pravé prostiedi, ve kterém jste vyrastala, prived-
lo k biatlonu?

Je pravda, ze v Krkonosich to svadi k zimnim sportdm. Od malicka
jsem jezdila na sjezdovkach a bézky prisly az o hodné pozdéji. Kdyz
jsem zacinala na bézkach, postupné to zacalo sklouzévat k biatlo-
nu. V roce 2012/13/14 byl ohromny boom kolem biatlonu, coz mé
naprosto okouzlilo. KdyZ jsem se pak rozhodovala, kam na stredni
Skolu, tak jsem védéla, ze chci délat biatlon a Ze pGjdu do Jilem-
nice, kde uz byl malorazkovy klub biatlonu. Takze moje cesta byla
pres sjezdovky k bézkam az k biatlonu, u kterého jsem uz zlstala.

Biatlon je sport, ktery spojuje vytrvalost s absolutni koncent-
raci na strelnici. Co je podle vas na této kombinaci nejtézsi?

V tombhle je pravé biatlon krasny, Ze je to ohromné nevyzpytatelny
sport, a ja beru strelbu az jako uméleckou slozku, disciplinu, proto-
Ze je potreba, aby tam ¢lovék byl jednak koncentrovany, zaroven
aby to nestrhaval na spousti, aby jemna motorika fungovala,

Asi trefit se v té zatézi. Prijizdime na strelnici v podstaté na maxi-
malnich tepech, co jsme schopni v zavodu mit. Musime trénovat,
abychom byli schopni to odstfilet. Druha véc je ten neustély
psychicky souboj s hlavou, protoze téch vystrilenych ndboji mame
vSichni sportovci hrozné moc, pak ale zélezi predevsim na tom, kdo
to ustoji a kdo ne.

Za kazdym velkym sportovnim Uspéchem stoji spousta let
prace. Kdo nebo co vam na vasi cesté nejvic pomohlo?

Je pravda, ze za kazdym Uspéchem je spousta let prace a téch lidi,
ktefi mi na cesté pomohli, je strasné moc. To ale ke sportu patfi.
Bez tymu, zdzemi, realizacniho tymu by z3dny sportovec nikdy
nemohl fungovat. V prvni fadé to byli ze zac¢atku moji rodice, ktefi
to museli utdhnout finan¢né a vibec mi to sportovani dovolit. Pro
mé to bylo obrovsky tézké, protoze sport mél pro mé vétsi véhu
nez skola, ale samozrejmé jsem musela zvlddat oboje a jit si za tim.
Mnoho skvélych trenérl a dalSich lidi mi po trosickdch pomohlo,
abych byla dnes tam, kde jsem.

Sezéna biatlonistu je plna cestovani, zdvodu i tréninku. Co
vam pomaha udrzet si energii a motivaci béhem celé zimy?
Nenf to jenom sezdna, ktera je plna cestovani, ale my opravdu
cestujeme stejné casto i v lété, protoze v Cesku nejsou takové
podminky, abychom se mohli pripravovat at uz v lété, nebo v zimé.
Trévime nékolikatydenni soustredéni ve vysokych nadmorskych
vyskach v zahranici, jezdime za snéhem. Travime vic ¢asu na ces-
tdch nez doma. Jsme na to ale zvykli, nezndm nic jiného. Popravdé
nevim, co bych délala doma. Kdyz jsem doma vic nez dva tydny,
tak uZ se zase t&sim pry¢. Zivot sportovce je zkrétka jiny. Kdyz jsem
pry¢, tak se zase tésim domu a takhle se to strida. Proto je potre-
ba, aby byla dobra parta, obcas je fajn zménit hotel, nejsme porad
na tom stejném misté, které zname. Diky technologiim mdzeme
mit kontakt se véemi, se kterymi potifebujeme, o tu zdbavu se
muzeme i touto formou postarat, a pak uz je opravdu jedno, jestli
jsme doma, nebo na cestach.

Kdyz se po naroéném obdobi vratite dom, co si tam nejvic
uzivate? Je to pro vas misto, kde opravdu dokazete vypnout?
Vétsinou se tésim domu na néjaké jidlo, protoze na cestach to neni
vzdycky Gplné Stastné. Hodné se tésim do své postele, protoze ted
jsme treba ve Skandinavii a tady jsou tak mékké matrace, ze

z toho mame UGplné rozldmana zada. Ale popravdé, kdyz se ¢lovék

vrati doma, tak ho tam cekd spousta povinnosti, mé treba ty skolni,
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nebo kdyz po mésici prijedu, tak musim vSechno vybalit, vyprat,
uklidit v byté a starat se o sebe. Na soustredéni je téch povinnosti
znacné méné, ale vzdycky se na to dom( tésim, protoze je to zase
ten bézny zivot, ktery normalné nemam, a pak si treba uzivdm
bézné védi jako jit nakoupit do obchodu apod.

Vrcholovy sport klade velké naroky i na regeneraci. Jak vypa-
da vas idealni odpocinek po naroéném tréninku nebo zavodé?
Regenerace je nezbytna soucast sportovani, alespon polovinu
natrénovanych hodin bychom méli vénovat regeneraci. Protoze
studuju sportovni skolu, tak se v tomhle taky snazim vzdélavat.

K regeneraci patii masaze, fyzioterapie, pak mame rdzné fyzikalni
prostredky regenerace na unavené svaly, nedilnou soucésti je taky
dobré strava a doplnky, a vlastné alfa omega, bez ¢ehoz jsou vsech-
ny tyhle véci zbytecné, je spanek. Bez toho spanku to opravdu
nejde a myslim si, ze pravé spanek ke sportu hodné patfi, tfeba i po
obédé, kdyz pak mame dvoufézové tréninky, tak je to nutné, aby
to ¢lovék vydrzel.

Kvalitni spanek je pro sportovce ¢asto stejné duilezity jako
samotny trénink. Mate néjaky svij zpisob nebo ritual, jak si
zajistit opravdu dobry odpocinek?

Souhlasim s tim, Ze kvalitni spének je naprosto nezbytna soucast.
J& bohuzel obc¢as nemédm spanek Gplné perfektni, snazim se délat
vSechno mozné, abych si ho zlepsila, protoze pak do toho vstupuji
dalsi faktory jako nervozita, tlak, pravé v zévodni sezoné, kdy je
spanek horsi, nebo kdyz se konaji zdvody vecer a ¢lovék je nabuze-
ny, tak se mu strasné Spatné spi. Podle mé je i ta postel, matrace
nebo prostredi, ve kterém clovék spi, hodné dilezité. Doma mam
kvalitni matraci, na které se mi hezky spi, tak je jednodussi si od-
pocinout, vyspat se. Snazim se Cist si knizku pred spanim, abych se
trochu vyklidnila, ztlumit si svétlo, nejist pozdé vecer, pred spanim.
Nékdy je ale ¢lovék tak unaveny, Ze uz nic z toho nepotrebuje.
Pouzivdm i monitoring spanku, ktery je dobrou zpétnou vazbou.
Pouzivdm spankovy prstynek, ktery mi pak ukaze, jak jsem na tom
a co treba jesté mlzu zlepSovat.



FOTOREPORTAZ | DERBY

PIna aréna.
ktera se musi zavzit!

Spolecnost Tropico byla hlavnim partnerem Derby univerzit s UNIted HK a u toho
samozrejmé nemohla chybét ani nase podpora.

Plna aréna, napinavy souboj do poslednich minut a fanousci, kteri vytvorili
nezapomenutelnou kulisu. Dékujeme, Ze jsme mohli byt soucasti tak vyjimecného
sportovniho vecera.

DiAutettye

fodilyX

;m null;iz_l,“ _—




Zasoutézte si o 3x anatomicky polstarek Tropico Tom Mini. Maly, ale Sikovny
polstar z pamétové pény je idealni na cesty i na doma a patri mezi ikonické
produkty, které s Tatrou objely cely svét.

Staci vylustit tajenku kfizovky a zaslat ji e-mailem

na martina.jalovecka@hildinganders.com spolu
se svym jménem a pfijmenim. Soutéz probihéd do
31.5.2026. Vitéze vyhlasime v nasledujicim vydani
Tropico Life, na socialnich sitich @matracetropico.cz
a vyherce budeme kontaktovat také e-mailem.

Vice informaci o produktu najdete na
www.matracetropico.cz/tom-mini.html.
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~ matrace

Uz vice nez 25 let vyvijime a vyrabime
matrace, které pomahaji

Proc zvolit Cesku lépe spat.

MATRACI
TROPICO?

Certifikované matrace

Bezpecné pro kazdodenni spdnek, vhodné i pro déti a alergiky.

& Ceskavyroba bez kompromisi

Navrzeno, vyvinuto a vyrobeno v Cesku z certifikovanych materiald.

Vyrabime matrace
srdcem

8 25 let zkusenosti se zdravym spankem

Ovérené reseni pro pohodli, oporu i regeneraci téla.

Reseni pro kazdy rozpocet

Kvalitni matrace pro narocné i pro ty, ktefi hledaji dostupnou cenu.

= Vyzkousejte si matrace nazivo -

Vice ne? 180 partnerskych prodejen po celé CR.

www.matracetropico.cz



